Dziennik Ustaw Nr 11

o .2, Do reklamaciji powmny byc dolgczone nastgpu-
_Jace dokumenty:

1) do reklamacji z tytulu przewozu przesylek rejestro-
wanych — pokwitowanie, dowéd nadania,

2) do reklamacji z tytulu opdéznicnego
ekspresowych- przesylek listowych —
~/ przesytki z odciskiem datownika,

doreczenia
opakowanie

3) do reklamacji z tytulu ybytkéw lub uszkodzenia —
kopie protokolu o stanie przesylki, jezeli mstal spo-
rzadzony 1 wydany,

4) Jezeli ustawa uzaleznia wysokoé¢ odszkodowania od

wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody lub war-
tosci rzeczy — dokument uzasadnia.]qcy wysokosé
poniesionej szkody {wartosé rzeczy).
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termin, ptzewldzwny do  zalatwienia reklamacji przez
PPTT, liczy sie dopiero od dnia jej poprawuema lub
uzupelnienia.

§ 15. O wyniku zalatwienia reklamacji PPTT zawia-

damia reklamujgcego, podajac:

1) w razie uznania roszczenia -—— uznang kwote oraz
termin i sposéb przekazania nalezmoéci, -

2) w razie catkowitego Iub czesciowego meuznania
roszczenia: -

d) podstawe prawhq wraz Z uasadnimiem “

b) jednostke organizacyjng PPTT, do ktérej moina
wnie$¢ odwolanie, oraz informacje o prawie doe
chodzenia roszczen na drodze postgpowania sgdo-
wego lub arbitrarowego

§ 16. Reklamujgcy moze wmest‘. odwolanie od

. decyzji:

x Przy wnoszeniu reklamacp dopuszcza'siq dkaza_
nie dokumentu, 0 ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, bez jego
niqczema do reklamacii.

§ 13. 1. W przypadku roszczen dotyczacych abona-
mentu telefonicznego,!

sienia reklamacji uwaza sie abonenta danej stacji.

2. Jeteli z reklamacjy wystepuje inna osoba zamiast
uprawnionej z przepisu art. 76 ustawy, do reklamatjl
dolgcza sie dokument przelewu albo pelnomocnictwa, w
" ktérym okreélono przedmiot reklamacji,

§ 14. 1. Jezeli reklamacje wniosta osoba nieupraw-
niona albo reklamacja nie odpowiada warunkom  okre$lo-
nym w § 12, jednostka organizacyjna PPTT jest chowia-
zana w ciggu 14 dni od dnia wniesienia reklamacji zazg-

‘da¢ odpowiedniego jej poprawienia lub uzupelnienia w

terminie | miesigca od daty doreczenia takiego #gdania.
Niespelnienie tego Zadania w terminie powoduje uznanie
reklamacji za nie wniesiong, o _czym naleizy uprzedzié
teklamujgcego.

2. Jezeli reklamacja zostanie poprawiona lub uzupel-

niona w terminie okreSlonym w ust. 1, frzymiesiczny -

radiotelefonicznego, teleksowego -
hib teleinformatycznego za osche uwprawnionsg do wnie-

1) jednostek organizacyjnych okreslonych w § 11 ust. 2
pkt 1—3 — do dyrekcji okregu poczty i telekomu-
.nikacii,

2) jednostki organiz&tyjne)‘ okreflonej w § 11 wst. 2
pkt 4 — do Zarzgdu Stuzby Telekomunikacyinef.

§ 17. Jednostki erganizacyjne zalatwiajgce rekla-
macje, po jej zalatwienim, zwracajg reklamujgcemu do-
kumenty, zatrzymujgc te z nich, na ktbrych podstawie
uznano roszczenie.

§ 18. 1. Osoba prawmna lub ]ednosﬂca organizacyjna
nie majaca osobowosci prawnej, reklamujgca ushugl
pocztowe, jest obowigzana uisci¢ od kazdej reklamowa-

nej uslugi taryfowa oplate reklamacyjna.

2. Oplata reklamacyjna podlega zwrotowi, gdy w
wyniku * pestepowania reklamacyjnefo, sadowego lub
arbitrazowege zostanie przyznane odszkodowanie.

Rozdzial §

Prm’h‘lu'l:ou;.

~ § 19. Rozporzgdzenier wchodsi w Zycie 7 dniem
egloszenia. . :

Minister Lgcznosci: W. Majewski
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ROZPORZADZENIE MINISTRA OBRONY NARODOWEY 2

z dnia 17 marca 1986 1.

w sprm m m usiawy. o mmcjach artystycznych do instytucii
Ministrowi Obreny Narodowej.

Napodxtm m.nm 2 ustawy z dnia 28 grudnia
1984 r. o Instytucjach astystyczmych (Dz. U. Nr 60,
poz. 304) zarzadza sig, co-nastepuje:

§ 1. 1.. Ustaweg z dnia 28 grudnia 1984 r o instyts-
cjach artystycznych (Dz. U, Nr 60, poz. 304) stosuje sie
do instytucji artystycznych podlegiych Ministrowi Obro-
ny Narodowej, z wylaczeniem przepiséw art, 1 ust 3,

- art. 2 ust. 3, arf. 3, art, 5—11, ark. 12 ust. 2, art. 13, art. 14
ust. 113, art. 1518, art. 20 21 oraz art. 25—27.

"~ 2. Sprawy objete przepisami ustawy, wylgczonyml

artvslycinvch podlegltych

zgodnie z wust. 1, normuje Minister Obrony Narodowe]
lub upowaznione przez niego organy wojskowe, z tym
ze zasady wynagradzania pracewnikéw instytucji arty=-
stycznych, okredlone na podstawie art, 21 ust. 5 ustawy,
stosuje sig od dnia ich wejscia -w Zycie odpowiednio do
pracownikéw instytucji artystycznych podleglych Mini-
strowi Obrony Narodowej.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w tycie z dniem oglo-
szenia,

Minister Obrony N'arod_o_weja P, Siwicki



