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ROZPORZADZENIE MINISTRA TRANSPORTU | GOSPODARKI MORSKIEJ

z dnia 10 sierpnia 2001 r.

w sprawie szczegotowych zasad obstugi podréznych na liniach kolejowych.

Na podstawie art. 10 ust. 8 pkt 3 ustawy z dnia
27 czerwca 1997 r. o transporcie kolejowym (Dz. U.
Nr 96, poz. 591,z 1998 r. Nr 106, poz. 668,z 1999 r. Nr 84,
poz. 934 oraz z2000 r. Nr 84, poz. 948, Nr 120, poz. 1268
i Nr 122, poz. 1314) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Przewoznicy kolejowi oraz inni przedsiebiorcy
wykonujacy ustugi w zakresie obstugi podréznych
obowigzani sg do:

1) zapewnienia podréoznym dostepu do pociagow,
punktéw odprawy oséb, punktéw sprzedazy bile-
toéw i innych miejsc obstugi podréznych oraz wta-
sciwej ich obstugi w tych miejscach, z uwzglednie-
niem potrzeb osob niepetnosprawnych,

2

~

udostepniania podréznym pomieszczen przezna-
czonych do ich obstugi w czasie niezbednym dla
zapewnienia ciggtosci tej obstugi, z uwzglednie-
niem przerw w tej obstudze wynikajgcych z warun-
kéw miejscowych lub spowodowanych doraznymi
waznymi przyczynami,

3

-~

utrzymywania wagonéw stuzacych do przewozu
podréznych oraz pomieszczen przeznaczonych do
ich obstugi w nalezytej czystosci, oswietlonych,
ogrzanych w porze zimowej oraz wyposazonych
w niezbedne urzadzenia, a w szczegdlnosci potki
na bagaz, tawki, kosze na $mieci,

4

~

oznaczania w sposob widoczny, czytelny i niebu-
dzacy watpliwosci perondw, numerow tordw,
miejsc dojazdow i dojscia do stacji, przystankow,
punktéw sprzedazy biletéw, informacji, przecho-
walni bagazu, magazynow bagazowych i ekspreso-
wych, sanitariatéw i innych miejsc obstugi podraz-
nych,

5) podawania do publicznej wiadomosci adreséw
punktdw odprawy oséb, punktdéw sprzedazy bile-
tow i innych miejsc obstugi podréznych oraz zakre-
su ustug i wykonywanych czynnosci w sposob
umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi,

6) bezptatnego udostepniania i udzielania w punktach
sprzedazy biletéw, punktach informacji niezbed-
nych danych zwigzanych z rozktadem jazdy pocia-
gow, obowigzujacymi taryfami, przepisami prze-
wozowymi i porzagdkowymi oraz informacji o pota-
czeniach ze $rodkami transportu zarzgdzanymi
przez innych przewoznikow,

7) wtasciwej organizacji obstugi informacyjnej wizu-
alnej i megafonowej na stacjach i przystankach, ze
szczegolnym  uwzglednieniem niezwtocznego
przekazywania podréznym informacji o zaktéce-
niach w kursowaniu pociggow,

8) zorganizowania odpowiedniej liczby czynnych
punktéw sprzedazy biletéw i zatrudniania pracow-
nikdéw przeszkolonych w zakresie obstugi podroz-
nych,

9) wyznaczenia w wagonach miejsc dla matek z maty-
mi dzie¢mi, kobiet z widoczng cigzg oraz dla oso6b
niepetnosprawnych,

10) wyznaczenia miejsc do palenia, zgodnie z obowig-
zujgcymi przepisami.

8 2. Przewoznicy kolejowi prowadzg sprzedaz bile-
tow:

1) w punktach sprzedazy biletéw, w godzinach dosto-
sowanych do rozktadu jazdy pociggéw, w sposob
umozliwiajgcy podréznym nabycie biletéw przed
odjazdem kazdego pociagu,

2) w pociggach — w razie niezapewnienia mozliwosci
nabycia biletow w sposéb okreslony w pkt 1,

3) w miejscach ustalonych przez przewoznikéw kole-
jowych, gdy dotyczy to biletéw réznych przewozni-
kow kolejowych.

8 3. 1. Przewoznik kolejowy ustala warunki rezerwa-
cji miejsc do siedzenia, lezenia lub spania; na zyczenie
podréznych przewoznik moze dokonaé rezerwacji
w okreslonym przez niego rodzaju pociagu.

2. Informacje o warunkach rezerwacji, o ktorych
mowa w ust. 1, przewoznik podaje do wiadomosci po-
dréznych w punktach odprawy oséb, punktach sprze-
dazy biletow i innych miejscach, w ktérych dokonuje
sie rezerwacji.

8 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.
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