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DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 5 maja 2014 r.

Poz. 574

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ADMINISTRACJI I CYFRYZACJIV

z dnia 28 kwietnia 2014 r.
w sprawie organizacji i funkcjonowania centré6w powiadamiania ratunkowego

Na podstawie art. 9 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 1635)
zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:
1)  organizacj¢ centrow powiadamiania ratunkowego, zwanych dalej ,,centrami”, oraz kryteria tworzenia ich oddzialow;
2)  sposob funkcjonowania centrow oraz realizacji przez nie zadan;
3)  ogolne procedury obstugi zgtoszen alarmowych oraz sposéb opracowywania i aktualizacji szczegétowych procedur;

4)  ogoblne procedury obstugi zgltoszen alarmowych w przypadku braku mozliwoéci przekazania zgtoszenia alarmowego
w ramach systemu powiadamiania ratunkowego oraz sposob opracowywania i aktualizacji szczegdétowych procedur;

5) maksymalng liczbe operatorow numerdéw alarmowych i sposoéb jej podzialu na poszczegdlne centra.
§ 2. Tlekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1)  dyspozytorze — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ dysponujacg zasobami ratowniczymi podmiotu ratowniczego wilasci-
wego miejscowo i rzeczowo do podjecia dziatan w zwigzku ze zgloszeniem alarmowym,;

2)  podmiotach ratowniczych — nalezy przez to rozumie¢ Policje, Panstwowa Straz Pozarna, dysponentow zespotow
ratownictwa medycznego oraz inne podmioty, do ktérych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, mienia lub srodowiska, ktore sa przygotowane do niezwlocznego reagowania i realizowania
zadan w czasie wystapienia naglego zagrozenia zycia i zdrowia albo mienia lub Srodowiska;

3)  sytuacji awaryjnej — nalezy przez to rozumie¢ zaktdcenie realizacji zadan centrum utrudniajgce lub uniemozliwiajace
obstuge zgloszenia alarmowego.

§ 3. 1. W sktad centrum powiadamiania ratunkowego wchodza stanowiska:
1)  kierownika centrum;
2)  zastgpcy kierownika centrum;
3)  operatoré6w numerdéw alarmowych;
4)  obstugi administracyjne;j i technicznej;

5)  psychologa.

D Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — administracja publiczna, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Admini-
stracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479).
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2. Kierownikiem centrum oraz zastgpca kierownika centrum moze by¢ osoba posiadajaca doswiadczenie zawodowe
w zakresie powiadamiania ratunkowego, zarzadzania kryzysowego, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ochrony prze-
ciwpozarowej lub ratownictwa medycznego.

3. Kierownik centrum organizuje prac¢ centrum, a w szczegolnosci opracowuje:
1)  zasady funkcjonowania centrum;
2)  plan postgpowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych;

3) zasady organizacji pracy operatoréw numerow alarmowych, obstugi administracyjnej, obshugi technicznej i psycho-
loga;

4) plan zwigkszania obsady osobowej centrum w sytuacjach nadzwyczajnych;

5)  wykaz podmiotéw ratowniczych oraz innych podmiotoéw, do ktorych zadan nalezy ochrona Zycia, zdrowia, bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego, mienia lub $§rodowiska, funkcjonujacych na terenie dziatania centrum wraz z ich
danymi kontaktowymi i obszarem dziatania oraz aktualizacj¢ tego wykazu.

4. Zastegpca kierownika centrum zastgpuje kierownika centrum podczas jego nieobecnosci.

5. Wykaz, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 5, i jego aktualizacje sg przekazywane administratorowi systemu teleinforma-
tycznego w celu zamieszczenia w systemie teleinformatycznym.

6. Kierownik centrum przekazuje wykaz, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 5, i jego aktualizacje komendantowi wojewddz-
kiemu Panstwowej Strazy Pozarnej, komendantowi wojewddzkiemu lub Komendantowi Stotecznemu Policji funkcjonuja-
cym na terenie dziatania centrum.

7. Kierownik centrum przekazuje wykaz, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 5, i jego aktualizacje dysponentom zespotow
ratownictwa medycznego bezposrednio obstugujacym zgtoszenia alarmowe funkcjonujacym na terenie dziatania centrum.

§ 4. 1. Analizy zwigzane z funkcjonowaniem systemu powiadamiania ratunkowego na obszarze obstugiwanym przez
centrum oraz tworzeniem statystyk w zakresie liczby, rodzaju oraz czasoéw realizacji zgltoszen alarmowych sg generowane
W sposob automatyczny przez system teleinformatyczny.

2. Analizy, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ wymieniane z podmiotami, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt4 i 5 usta-
wy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego.

§ 5. 1. Na potrzeby centrum zapewnia si¢:

1) pomieszczenia do obstugi zgltoszen alarmowych i zaplecze techniczne wyposazone w szczegdlnosci w urzadzenia
zasilania awaryjnego dla urzadzen teleinformatycznych i innych urzadzen elektrycznych;

2)  urzadzenia techniczne i $rodki tacznosci oraz systemy teleinformatyczne zapewniajace realizacje zadan systemu
powiadamiania ratunkowego w sposob efektywny, z zachowaniem ciagtosci jego dziatania i wymiany informacji oraz
mozliwosci pracy, szczegdlnie w przypadku braku zasilania zewngtrznego lub uszkodzenia systemow teleinforma-
tycznych.

2. Pomieszczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, sa objete kontrola dostepu.

§ 6. 1. Wojewoda podejmuje decyzje o utworzeniu oddziatu centrum i okresla jego lokalizacjg, uwzgledniajac nastepu-
jace kryteria:

1)  liczbg zgloszen alarmowych uzyskang na podstawie analiz zwigzanych z funkcjonowaniem systemu powiadamiania
ratunkowego na obszarze wojewodztwa;

2)  specyfike regionu, w szczegdlnosci uksztattowanie terenu oraz ryzyko wystapienia katastrof naturalnych lub awarii
technicznych;

3)  uwarunkowania lokalowe i techniczne funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego na obszarze wojewodz-
twa.

2. Oddzial centrum nie ma oddzielnej struktury i jest powiazany funkcjonalnie oraz organizacyjnie z centrum.

3. Do pomieszczen do obstugi zgtoszen alarmowych, zaplecza technicznego, urzadzen technicznych, $rodkéw tacznosci
oraz systemow teleinformatycznych oddziatu centrum stosuje si¢ przepisy § 5.
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§ 7. Wojewoda informuje ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej o utworzeniu centrum, w tym centrum
utworzonego na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego, oraz
oddziatu centrum.

§ 8. Centra funkcjonuja w trybie calodobowej obstugi zgtoszen alarmowych.

§ 9. 1. Obshuga zgloszen alarmowych kierowanych do numeréw obstugiwanych w ramach systemu powiadamiania
ratunkowego odbywa si¢ wedtug nastgpujacej ogélnej procedury:

1)  odbior zgloszenia alarmowego od osoby zglaszajace;;
2)  zarejestrowanie zgloszenia alarmowego w systemie teleinformatycznym;
3)  uzyskanie informacji o:

a) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia,

b) miejscu zdarzenia lub zagrozenia — w przypadku watpliwo$ci zwigzanych z ustaleniem doktadnego miejsca zda-
rzenia lub zagrozenia nalezy uzyska¢ dodatkowe informacje dotyczace miejsca zdarzenia lub zagrozenia, umoz-
liwiajace szybkie dotarcie wlasciwych podmiotéw ratowniczych,

¢) liczbie 0s6b poszkodowanych lub bedacych w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego,

d) danych osoby zglaszajacej obejmujacych imi¢, nazwisko oraz numer telefonu, jezeli je podata, na wypadek
koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji o zdarzeniu lub zagrozeniu,

e) innych istotnych okoliczno$ciach zdarzenia lub zagrozenia, umozliwiajacych podjgcie czynnos$ci przez podmioty
ratownicze;

4)  potwierdzenie osobie zglaszajacej przyjecia zgloszenia alarmowego;

5)  przekazanie zgloszenia alarmowego za posrednictwem systemu teleinformatycznego wlasciwemu dyspozytorowi lub
dyspozytorom podmiotéw ratowniczych, ktérych numery sa obstugiwane w ramach systemu powiadamiania ratunko-
wego;

6) przekierowanie potaczenia telefonicznego do dyspozytora medycznego w przypadku wymagajacym zapewnienia
pomocy osobie znajdujacej si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego;

7)  poinformowanie osoby zglaszajacej o przekazaniu zgtoszenia alarmowego do odpowiedniego podmiotu ratowniczego
lub podmiotéw ratowniczych zgodnie z kwalifikacja rodzaju zdarzenia lub zagrozenia;

8)  odbidr potwierdzenia przyjecia zgloszenia alarmowego przez wlasciwego dyspozytora;

9) podjecie niezbednych czynnosci zmierzajacych do spowodowania przyjecia zgltoszenia alarmowego w przypadku bra-
ku potwierdzenia odbioru zgtoszenia alarmowego przez wlasciwego dyspozytora.

2. W przypadku zerwania potaczenia glosowego zgloszenia alarmowego dotyczacego osoby znajdujacej si¢ w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego przed przekazaniem do dyspozytora medycznego, operator numeru alarmowego przekazu-
je dyspozytorowi medycznemu wszystkie zebrane dane dotyczace tego zgloszenia za posrednictwem systemu teleinforma-
tycznego.

3. Operator numeru alarmowego odbierajacy zgloszenie alarmowe obcojezyczne obstuguje to zgloszenie, a jezeli
nie wlada jezykiem obcym, ktéorym poshuguje si¢ zglaszajacy, przekierowuje potaczenie telefoniczne do operatora numeru
alarmowego wladajacego odpowiednim jezykiem obcym.

§ 10. 1. Szczegotowy katalog zdarzen i odpowiednich do nich pytan, ktore nalezy zada¢ zglaszajacemu zgloszenie alarmo-
we, szczegdtowe procedury obstugi zgloszen alarmowych, a takze procedury przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjnej sg
opracowywane i aktualizowane przez ministra wiasciwego do spraw administracji publicznej, we wspolpracy z wojewodami,
Policja, Panstwowa Straza Pozarng i podmiotami ratowniczymi, ktorych numery sa obstugiwane w ramach systemu powiada-
miania ratunkowego na podstawie art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego.

2. Katalog i procedury, o ktorych mowa w ust. 1, administrator systemu teleinformatycznego zamieszcza w tym systemie.

§ 11. 1. Zgloszenie alarmowe przekazywane do wlasciwego dyspozytora w ramach systemu powiadamiania ratunkowe-
g0 zawiera:

1)  unikatowy identyfikator zgloszenia alarmowego;

2)  date i godzing przyjecia zgloszenia alarmowego;
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3) informacj¢ o miejscu zdarzenia lub zagrozenia, okreslajaca to miejsce w sposob umozliwiajacy szybkie dotarcie wlas-
ciwych podmiotdéw ratowniczych;

4)  opis zdarzenia lub zagrozenia, w tym liczbg 0sdb poszkodowanych lub bedacych w stanie naglego zagrozenia zdro-
wotnego;

5) identyfikator operatora numerdéw alarmowych, ktory przyjat zgltoszenie alarmowe;

6) informacj¢ o podmiocie lub podmiotach ratowniczych, do ktérych skierowano zgloszenie alarmowe;

7)  rodzaj zdarzenia lub zagrozenia wedlug katalogu zdarzen, o ktorym mowa w § 10 ust. 1;

8) informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego;
9)  odnosnik do dokumentu elektronicznego zawierajacego tres¢ oryginalnego zgloszenia alarmowego.

2. W przypadku gdy jest mozliwe uzyskanie dalszych informacji niezb¢dnych do podj¢cia dziatan ratowniczych, zgto-
szenie alarmowe przekazywane do wlasciwego dyspozytora, niezaleznie od danych lub informacji, o ktérych mowa w ust. 1,
zawiera:

1) informacj¢ o doktadnym adresie miejsca zdarzenia lub zagrozenia ze wspotrzednymi geograficznymi;
2)  nazwe obiektu, w ktorym ma miejsce zdarzenie lub zagrozenie;

3) informacj¢ o budynku, w ktorym ma miejsce zdarzenie lub zagrozenie, w tym informacj¢ o wysokosci lub liczbie
kondygnacji tego budynku, oraz informacj¢ o kondygnacji, na ktorej ma miejsce zdarzenie lub zagrozenie;

4) informacje¢ o imieniu i nazwisku osoby zglaszajacej oraz numer telefonu, z ktérego przyjeto zgloszenie alarmowe;
5) inne informacje istotne dla zgloszenia alarmowego, umozliwiajace podjecie czynnosci przez podmioty ratownicze.

§ 12. 1. W przypadku braku mozliwosci przekazania zgtoszenia alarmowego do podmiotu ratowniczego za posrednic-
twem systemu teleinformatycznego operator numeru alarmowego przekazuje zgtoszenie alarmowe do wlasciwego dyspozy-
tora w drodze potaczenia telefonicznego.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, komendant wojewddzki Policji, Komendant Stoteczny Policji lub komendant
powiatowy (miejski) Policji, a takze komendant wojewodzki lub powiatowy (miejski) Panstwowej Strazy Pozarnej oraz
dysponent zespolow ratownictwa medycznego wlasciwi dla miejsca zdarzenia lub zagrozenia moga zwrocié si¢ do kierow-
nika centrum, w ktérym bylo obstugiwane zgloszenie alarmowe, z wnioskiem o przekazanie:

1)  kopii zapisu zarejestrowanego pierwszego zgloszenia o zdarzeniu lub zagrozeniu;

2)  kopii zapisu zarejestrowanych kolejnych zgloszen dotyczacych zdarzenia lub zagrozenia;
3) daty i czasu przyjecia zgloszenia alarmowego;

4)  czasu przekazania informacji o zdarzeniu lub zagrozeniu do podmiotoéw ratowniczych.

§ 13. 1. Przekazanie zgloszen alarmowych kierowanych do podmiotéw, do ktorych zadan nalezy ochrona zycia, zdro-
wia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub srodowiska, ktorych numery telefoniczne nie sa obstugiwane w ra-
mach systemu powiadamiania ratunkowego, odbywa si¢ wedtug nastgpujacej ogélnej procedury:

1)  odbior zgtoszenia alarmowego od osoby zglaszajace;;
2) zarejestrowanie zgloszenia alarmowego w systemie teleinformatycznym,;
3) uzyskanie od osoby zglaszajacej informacji o:

a) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia,

b) miejscu zdarzenia lub zagrozenia — w przypadku watpliwosci zwigzanych z ustaleniem doktadnego miejsca zda-
rzenia lub zagrozenia nalezy uzyska¢ dodatkowe informacje dotyczace miejsca zdarzenia lub zagrozenia, umoz-
liwiajace szybkie dotarcie wlasciwych podmiotow ratowniczych,

c) liczbie 0s6b poszkodowanych lub bedacych w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego,

d) danych osoby zgtaszajacej obejmujacych imig, nazwisko oraz numer telefonu, jezeli je podala, na wypadek
koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji o zdarzeniu lub zagrozeniu;
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4)  poinformowanie osoby zglaszajacej o podjeciu czynnosci zmierzajacych do przekazania zgloszenia alarmowego
do wtasciwego podmiotu ratowniczego;

5)  przekazanie, z wykorzystaniem dostgpnych srodkow technicznych, zgloszenia alarmowego wtasciwemu podmiotowi
ratowniczemu albo poinformowanie osoby zgtaszajacej o braku mozliwosci przekazania zgloszenia alarmowego oraz
przekazanie jej danych kontaktowych do podmiotu ratowniczego, jezeli sa dostepne;

6)  odbior potwierdzenia przyjecia zgltoszenia alarmowego przez wlasciwy podmiot ratowniczy, jezeli to mozliwe.

2. Szczegotowe procedury przekazania zgloszen alarmowych, o ktérych mowa w ust. 1, a takze procedury przekazania
zgloszenia w sytuacji awaryjnej sg opracowywane i aktualizowane przez ministra wlasciwego do spraw administracji pub-
licznej we wspotpracy z wojewodami.

3. Procedury, o ktérych mowa w ust. 2, administrator systemu teleinformatycznego zamieszcza w tym systemie tele-
informatycznym.

§ 14. Obstuga zgloszen alarmowych innych niz glosowe przychodzacych na numery obstugiwane w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego odbywa si¢ wedtug nastepujacej ogélnej procedury:

1)  odbior zgtoszenia alarmowego;
2)  zarejestrowanie zgloszenia alarmowego w systemie teleinformatycznym;

3)  przekazanie zgloszenia alarmowego wiasciwemu dyspozytorowi lub dyspozytorom zawierajacego w szczegolnosci:
a) unikatowy identyfikator zgloszenia alarmowego,
b) informacj¢ o dacie i godzinie przyjecia zgtoszenia alarmowego,

¢) informacj¢ o miejscu zdarzenia lub zagrozenia, umozliwiajaca szybkie dotarcie wlasciwych podmiotéw ratowni-
czych,

d) opis zdarzenia lub zagrozenia,

e) identyfikator operatora numeroéw alarmowych, ktory przyjat zgloszenie alarmowe,

f) informacje o podmiocie lub podmiotach ratowniczych, do ktérych skierowano zgloszenie alarmowe,
g) rodzaj zdarzenia lub zagrozenia wedtug katalogu zdarzen, o ktérym mowa w § 10 ust. 1,

h) informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktdrego zostalo wykonane zgloszenie alarmowe;

4)  odbiodr potwierdzenia przyjecia zgloszenia alarmowego przez wiasciwego dyspozytora.
§ 15. 1. Maksymalng liczbg operatoréw numerdéw alarmowych okre$la si¢ na 1365.

2. Podziat limitu, o ktérym mowa w ust. 1, na poszczegolne centra jest dokonywany przez ministra wlasciwego do spraw
administracji publicznej przy uwzglednieniu wynikdéw analizy ruchu alarmowego oraz warunkdw istniejacych w centrach.

3. Sposdb podziatu maksymalnej liczby operator6w numerdw alarmowych na poszczegdlne centra oglasza si¢ na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej ministra wiasciwego do spraw administracji publiczne;j.

§ 16. Do dnia 31 grudnia 2014 r. kierownik centrum przekazuje wykaz, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 5, i jego aktua-
lizacje kierownikowi wiasciwej w sprawach ratownictwa medycznego komorki organizacyjnej urzgdu wojewodzkiego

funkcjonujacej na terenie dziatania centrum.

§ 17. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem § 3 ust. 7, ktoéry wchodzi
w zycie z dniem 1 stycznia 2015 1.

Minister Administracji i Cyfryzacji: R. Trzaskowski
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