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INSTRUKCJA '~
z dnia 10 stycznia 1951 r.
w przedmiocie wykonania uchwaly Rady Panstwa i Rady Ministréw w sprawie przyjmowania, rozpatrywania

i zalatwiania odwolan, zazalen i listow
" W celu zapewnienia nalezytego wykonania powota-
nej na wstepie uchwalty Rady Panstwa i Rady Ministrow
zarzadza sie, co nastepuje:

Rozdziatl 1.

Zalatwionie odwolan, zazalen i listow ludnosci
w prezydiach rad narodowych.

1. Prezydia rad narodowych gminnych, miejskich,
dzielnicowych, powiatowych i wojewddzkich (m. st. War-
szawy i m. Lodzi) ustalg $cisle okreslone dni i godziny
przyjmowania obywateli przez przewodniczacego,
wzglednie jego zastgpcOw oraz czlonkéw i sekretarza
prezydium. W ciggu kazdego tygodnia winien byé co
najmniej jeden dzien przyje¢; dni i godziny -przyjeé¢ win-
ny by¢ ustalone w taki sposéb, aby w najszerszym za-
kresie utatwié¢ dostep ludnosci, zapewniajgc pracujgcym
przyjecie w godzinach wolnych od pracy. Prezydium
rady narcdowej oglasza o dniach i godzinach przyjeé
W sposéb zapewniajgcy poinformowanie calej ludnosci,
W szczegblnosci przez obwieszczenia pisemne (afisze)
i ustne, okresowo powtarzane komunikaty prasowe i ra-
diowe, ogloszenia na widocznym miejscu we wszystkich
budynkach urzedow, ogleszenia w zakladach pracy, in-
stytucjach itp. Zabrania sie cdwolywania ustalonych dni
i godzin przyjeé, jak roOwniez przesuwania ich na inne
dni i godzlny; jezeli na ustalony dzien przyjeé przypada
dzien wolny od pracy — dniem przyjec staje sie naj-
blizszy dzien powszedni, W danym dniu przyjeé winni
by¢ przyjeci wszyscy, ktérzy przybyli przed uplywem
godzin przyje¢. W przyjeciach moga braé udzial czion-
kowie komisji rad naredowych, .

ludnos$ci oraz krytyki prasowej.

2. Niezaleznie od okreslonych dni przyjeé, o kté-
rych mowa w pkt 1, nalezy umozliwi¢ obywatelom
w ciggu pozostatych dni tygodnia zwrdcenie sie do jed-
nego z .cztonkéw lub do sekretarza prezydium, a gdy
wszyscy czlonkowie prezydium sg zajeci innymj spra-
wami — przyjmowanie obywateli winng byé poruczone
odpowiednim kierownikom wydzialéw (oddzialow, re-
feratéw); organizacja przyje¢ winna zapewnié obywate-
lom moznos$¢ zwrdcenia sie do wiladzy zwierzchniej kaz-
dego dnia w sprawach, ktore zdaniem obywateli zostaly
przez wiadze podlegly (urzad, instytucjg, jednostke gos-
podarki uspolecznionej) niewlaSciwie potraktowane. Nie-
dopuszczalne jest odsylanie obywateli, zglaszajacych sie
¥ odwolaniamj lub zazaleniami u wladz urzedujacych, do
dni przyje¢ okreSlonych zgodnie z postanowieniami
pkt 1; od uznania obywatecla zalezy, czy uczyni on to
w tym dniu przyjeé, czy w jakimkolwiek innym dniu
przyjmowania interesantéw. Od uznania obywatela za-
lezy réwniez, czy zlozy on odwolanie lub zazalenie oso-
biscie, czy tez przeSle je pocztg lub innym S$rodkiem
tacznosdci.

3. Kazdy obywatel ma prawo zlozy¢ w czasie przy-
jecia — ustnie lub pisemnie — odwolanie lub zazalenie,
dotyczace dzialalno$ci wszelkich organéw administra-
cji panstwowej (wiadz, urzeddw, instytucji, jednostek
gospodarki uspolecznionej), Odwolania i zazalenia wnie-
sione ustnie nalezy zwiezle zaprotokolowac; do protokolu
nalezy wpisaé date, imie i nazwisko zalacego sie, jego
adres oraz krotkie opisanie treSci odwolania lub zaza-
lenia. Przyjmujgcy odwolanie lub zazalenie winien,
gdy rodzaj sprawy na to pozwala, niezwlocznie je roz-
patrzyé i zalatwié; odwolanie i zazalenie nie zalatwione
przedstawia przyjmujacy przewodniczacemu prezydium
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lub jego zastepcom. Przewcdniczacy prezydium lub jego
zastepcy postepuia z nie zalatwionymi odwolaniami iza-
zaleniami w sposdb nastepujacy: a) gdy odwolanie lub
zazalenie dotyczy dzialalnosci organoéw prezydium lub
orzanow podlegiych — zalatwiaja je lub przekazujg do
zalatwienia czionkowi prezydium sprawujacemu nadzor
i Jkontrole nad wydzialem (oddzialem, referatem) wia-
sciwym dia danej sprawy, b) gdy odwolanie lub zaza-
lenie dotyczy dzialalno$ci terenowego organu, nie pod-
porzadkowanego radzie narodowej — przesylane jest do
wiadzy nadrzednej tego organu; wiadza ta ma obowia-
zelk zawiadomié przewodniczacego prezydium w terminie
przewidzianym dla zalatwiania odwolan i zazaleh
(pkt 4 i 10) o sposobie jego zalatwienia, ¢) gdy odwola-
nie lub zazdlenie dotyczy dzialalnoSci innej wladzy lub
gdy jego zalatwienie wymaga decyzji wladzy wyzszego
siopnia — przedstawiaja je wladzy wyzszego stopnia (pre-
zyvdium rady wyzszego stopnia, ministerstwu, Frezydium
Rady Ministrow, Kancelarii Rady Panstwa). O przestaniu
odwcelania lub zazalenia w trybie lit. b) i ¢) nalezy nie-
zwlocznie zawiadomié zalgcego sie. Przewodniczacy pre-
zydium moze whiesé odwolanie lub zazalenie pod obra-
dy prezydium w celu kolegialnego jego zalatwienia. Za-
brania sie kategorycznie przekazywania odwclan i za-
zalenn do zalatwienia tym organom lub osobom, ktérych
dzialalnoéé jest przedmictem odwolania lub zazalenia.
Wszelkie czynnosci w zakresie sprawdzania i wyjasniania
okolicznoéci sprawy nalezy podejmowaé z maksymalng
szybkodcig i sprawnos$cia w celu uniknigcia biurokra-
tyzmu i przewleklosci w zalatwianiu spraw; gdy wy-
maga tego istota sprawy, nalezy ja zbada¢ w terenie za
posrednictwem delegowanych pracownikéw prezydium
albo tez czlonkéw rad narodowych, czlonkéw komisji
rad narodowych, o ile moznosci przy udziale w szcze-
golnych przypadkach korespondentéw robotniczych
i chlopskich.

4. Odwolania i zazalenia winny byé zalatwiane
przez prezydia rad narodowych i terenowe wtadze nie
podporzadkowane radom narodowym w nastepujacych
terminach: a) na szczeblu gminnym — najdalej w ciggu
10 dni, b) na szczeblu powiatowym — najdalej w ciagu
20 dni, ¢) na szczeblu wojewddzkim — najdalej w ciggu
30 dni — od chwili zlozenia odwolania lub zazalenia.
Sprawa uwazana jest za zalatwiona dopiero po faktycz-
nym wykonaniu decyzji powzietej na skutek odwolania
lub zazalenia. O decyzjach nalezy niezwlocznie zawia-
damia¢ zalacego sie; decyzje o donioslym znaczeniu spo-
feczno-politycznym winny byé podawane do publicznej
wiadomodcei za posrednictwem prasy.

5. Prezydia gminnych, miejskich, dzielnicowych
i powiatowych rad narodowych obowigzane s co naj-
mniej raz na kwartal, a prezydia wojewodzkich rad na-
rodowych — co najmniej raz na pot roku, przy udziale
cztonkow komisji rad narodowych, podda¢ pod swoje
obrady dzialalnosé prezydiow w zakresie przyjmowania
i zalatwiania odwolan i zazalen. Rady narodowe obo-
wigzane sg systematycznie rozpatrywaé sprawozdania
prezydibw o caloksztalcie ich dzialalnosci w tej dzie-
azinie. Komisje rad narodowych powinny w swoim za-
kresie dzialania wykonywaé kontrole nalezytego przyj-
mowania i zalatwiania odwolan i zazalei. W sprawo-
zdaniach skladanych ludno$ci winni czionkowie rad na-
rodowych i prezydiow omawiaé sprawe przyjmowania
i zalatwiania odwolan ji zazalen.

6. Przewodniczacy prezydium odpowiada osobiscie
za caloksztalt organizacji w prezydium sprawy przyj-
mowania i zalatwiania cdwolan i zazalen ludnosci,

7. Wszystkie odwolania i zazalenia winny byé re-
jestrowane wedle zasad, jakie okresli instrukcja Prezy-
dium Rady Ministréw — II Zespolu; rejestracja odwolan
i zazalen winna ulatwi¢ nalezyty obieg dekumentow,
ewidencje przebiegu rozpatrywania oraz terminowosé
zalatwiania,

8. Postanowienia niniejszej instrukeji o rozpatry-
waniu 1 zalatwianiu odwolafd i zazalen stosuje sie do
wszystkich odwolan i zazalen, niezaleznie od tego, czy
zostaly one zlozone w dniach przyje¢, okreslonych zgod-
nie z pkt 1, czy tez wplynely do prezydium Ilub jego
organéw w inny sposéb (pkt 2). O charakterze pisma
jako odwolania lub zazalenia rozstrzyga jego tres¢, a nie
forma (nagilowek itp.); postanowienia niniejszej instruk=-
cjil o przyjmowaniu, rozpatrywaniu i zalatwianiu odwo-
tan i zazalen stosuje si¢ odpowiednio do listow, wiado-
mosci i innych sygnaléw o naduzyciach, brakach lub
niedociggnieciach w dzialalnosci organéw administracji
panstwowe]j, chotby nie miaty one charakteru odwolania
lub zazalenia okreslonej osoby albo instytucji.

9. Niezaleznie od postanowiefi niniejszej instrukecji
komisje rad narcdowych obowiazane sg w zakresie swo-
jej kompetencji do przyjmowania i rozpatrywania skarg
i zazalen, odnoszacych sie¢ do dzialalnosci rady narodowej
i jej organéw oraz urzedow, przedsigbiorstw, zakladéw
i instytucji, podlegajacych kontroli rad narodowych
(uchwata Rady Panstwa z dnia 12 maja 1950 r. w spra-
wie tymczasowych wytycznych dla powolywania i dzia-
lalnosci komisji rad narodowych, § 2 pkt 8). Przyjmo-
wanie obywateli przez czlonkéw komisji rad narodowych
nalezy organizowaé w godzinach popoludniowych i wie-
czornych; w celu utatwienia pracujacym przedstawiania
swych spraw w godzinach wolnych od pracy i bez po-
trzeby oddalania sie¢ od miejsca pracy, czlonkowie ko=
misji rad narodowych winni w miare mozno$ci przyj-
mowaé obywateli w osiedlach robotniczych, w wigkszych
zakladach pracy itp.

Rozdzjal 2.

Zalatwianie odwolan, zazalen i listow ludnosci we wia-
dzach terenowych nie podporzadkowanych radom naro-
dowym i we wladzach centralnych,

10. Przepisy rozdzialu 1 niniejszej instrukeji -sto=
suje sie odpowiednio do przyimowania, rozpatrywania
i zalatwiania odwolan i zazalen we wtadzach tereno-
wych nie podporzadkowanych radom narodowym i we
wladzach centralnych (ministerstwach, urzedach cen-
tralnych, centralnych zarzadach) — z tym, ze: a) dniem
przyje¢ (pkt 1) w ministerstwach i urzedach: centralnych
jest poniedzialek, a je$li na poniedzialek przypada
w danym tygodniu dzien wolny od pracy — najbliz=
szy dzien powszedni, b) odwolania i zazalenia przyjmu-
je kierownik terenowej wladzy lub jego zastepca, a we
wladzach centralnych — minister lub kierownik cen-
tralnego urzedu, ich zastepcy albo wyznaczony przez
ministra odpowiedzialny pracownik na szczeblu dyrek-
tora departamentu lub biura, ¢) odwolania i zazalenia
winny byé zalatwiane we wiadzach centralnych najda=
lej w ciagu 1 miesigca od chwili ich zlozenia, d) kolegia
ministerstw i urzedéw centralnych obowiazane sa syste=
matycznie rozpatrywaé sprawozdania o calokszalcie dzia«
talnoéci wladzy centralnej w zakresie zatatwiania od-
wolan i zazalen. '

Rozdzial 3.
. Reagowanie na sygnaly prasowe.

11. Prezydia rad narodowych oraz wszelkie inne
wiadze i instytucje, zaréwno centralne jak i terenowe,
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obowigzane sa niezwlocznie sprawdzaé wszelkiego ro-
dzaju wiadomoéci prasowe, dotyczgce ich zakresu dzia-
lania lub zakresu dzialania organéw im podleglych, po-
dejmowaé niezbedne krecki dla usuniecia ujawnionych
przez krytyke prasowa brakéw, uchybien i wadliwosci
oraz zapobiezenia im w przyszlosci i zawiadamiaé o wy-
niku sprawdzenia i przedsiewzietych krokach organ
prasowy, w kiérym ogloszona zostala dana wiadomosc.
Sprawdzenie i zawiadomienie winny nastapié najdalej
w ciagu miesigca od opublikowania wiadomosci w pra-
sie. W przypadku niewykonania tych obowigzkow przez
prezydium rady narodowej lub inng wiladze (instytucje)
redakcja organu prasowego zawiadomi niezwlocznie
o tym prezydium rady narodowej wyzszego stopnia lub
Prezydium Rady Ministréw albo inng wlasciwg wladze
nadrzedng, a gdy chodzi o ministerstwa — Prezesa Rady
Ministrow.

Rozdzjial 4.
Kontrola zalatwiania edwolan, zazalen i listéw ludnosci
oraz reagowania’ ma krytyke prasowa.

12. Wiadze centralne, prezydia rad narodowych
oraz wladze terenowe nie podpcrzadkowane radom na-
rodowym obowigzane sj systematycznie kontrolowaé
stan przyjmowania i zalatwiania odwolan i zazalen
przez podlegle im organy oraz sposéb ich reagowania
na krytyke prasowa.

13. W sprawach przesianych przez Biuro Listéw

-i Zazalen przy Radzie Panstwa do sprawdzenia i za-

latwienia wszystkie wladze obowigzane s3 zawiadomié
Biuro w terminach okreflonych dla zatatwiania odwo-
lan i zazalen (pkt 4 i 10) o wynikach sprawdzenia i spo-
sobie zalatwienia odwolania lub zazalenia.

Prezes Rady Ministréw: J. Cyrankiewicz

Szef Kancelarii Rady Panstwa: M. Rybicki

17
UCHWALA PREZYDIUM RZADU

z dnia 23 grudnia 1950 r.

w sprawie podporzadkowania przedsigbiorstwa pafstwowego ,Baltona — Zaopatrywanie Statkéw* Ministrowl
Handlu Zagranicznego.

Prezydium Rzgdu uchwala:

1. Nadzér nad  przedsigbiorstwem panstwowym
»,Baltona—Zaopatrywanie Statkéw* podporzgdkowanym
dotychczas Ministrowi Zeglugi powierza sie Ministrowi
Handlu Zagranicznego.

2. W wytycznych w sprawie zasad systemu finan-
sowego na rok 1951 uwzgledni¢ nalezy zmiany wynika-
jace z niniejszej uchwaly,

3. Zleca si¢ Ministrowi Handlu Zagranicznego wy-
danie w porozumieniu z Przewodniczacym Panstwowej
Komisji Planowania Gospodarczego i Ministrem Finan-
séw nowej instrukcji normujgcej dzialalnos¢ przedsie-
biorstwa panstwowego ,,Baltona — Zaopatrywanie Stat-
kow.

4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia
1951 r.

Prezes Rady Ministréw: J. Cyrankiewicz
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ZARZADZENIE Nr 3 PREZESA RADY MINISTROW

z dnia 8 stycznia 1951 r,

w sprawie okreslenia niektérych kategorii Srodkéw przewozowych, ktére nie podlegaja dostarczeniu na
rzecz wojska j sluzby bezpieczenstwa publicznego w czasie pokoju.

Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca
1950 r. o dostarczaniu Srodkow przewozowych na rzecz
wojska i stuiby bezpieczenistwa publicznego w czasie
pokoju (Dz. U. R. P. Nr 36, poz. 322) zarzadza sig, co
nastepuje:

§ 1. Nie podlegaja dostarczeniu na rzecz wojska
i stluzby bezpieczenistwa publicznego w czasie pokoju
srodki przewozowe pozostajace w dyspozycji panstwo-
wych zakladow leczniczych dla zwierzat.

§ 2. Przepis § 1 nie ma zastosowania w czasie
trwania stanu wyjatkowego, w przypadkach klesk zy-
wiolowych oraz ze wzgledu na interes obrony Panstwa
i bezpieczenstwa publicznego, jezeli dostarczenie innych
§rodk6w przewozowych w potrzebnej ilosci i we wila-
Sciwym czasie jest niemozliwe.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem oglo-
szenia,

Prezes Rady Ministréw: J. Cyrankiewicz

19
. ' ZARZADIZENIE MINISTRA KOMUNIKACJ
z dnia 22 grudnia 1950 r.

w sprawie udzielania zaméwiefi osébom, nie wymienionym w § 8 rozporzadzenia Rady Ministrow 2z ‘dnia
19 lutego 1949 r. w sprawie dostaw, robét i ustug na rzecz Skarbu Panstwa, samorzadu oraz niektérych
kategorii os6b prawnych, :

Na podstawie § 12 rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 19 lutego 1949 r. w sprawie dostaw, rob6t i ustug
na rzecz Skarbu Panstwa, samorzadu oraz niektérych

i Nr 58, poz. 448) zarzadza sig, co ng.stepuje:
§ 1. Upowaznia sig przedsigbiorstwo panstwowe
,Kolejowe Zaklady Gastronomiczne” (Dyrekcje i od~

kategorii os6b prawnych (Dz. U. R. P. Nr 12, poz. 73 dzialy) do udzielania zaméwien w zakresie dostaw do



