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ZARZADZENIE MINISTRA HANDLU WEWNETRZNEGO

z dnia 20 grudnia 1960 r.

w sprawie ksigiek do wpisywania skarg i wnioskéw w uspolecznionych placéwkach handlu detalicznego

i przemyslu gastronomicznego.

Na podstawie § 33 uchwaly nr 357 Rady Ministrow
2 dnia 13 pazdziernika 1960 r. w sprawie organizacji przyj-
mowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Monitor Polski
Nt 80, poz. 367) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1.

Ilekro¢ w zarzadzeniu jest mowa:

1) o placowce handlowej — nalezy przez to rozumieé pla-
cowke uspolecznionego handlu detalicznego i przemystu
gastronomicznego, tj. dom towarowy, sklep, kiosk, stra-
gan, stoldéwke, restauracje, bar, kawiarnieg, cukiernig. ja-
dlodajnig, bufet, magazyn prowadzacy sprzedaz detali~z-
na artykuléw do produkcji rolnej oraz kazdy inny punkt
sprzedazy detalicznej towaréw lub positlkow badz $wiad-
czenia uslug przez jednostki handlowe, z wylaczeniem
sprzedazy obnosnej;

2) o dyrekcji przedsiebiorstwa — nalezy przez to rozumieé
jednostke, ktorej placowka handlowa bezposrednio

podlega, tj. przedsigbiorstwo panstwowe, spoldzielnie, or--

ganizacje spoleczng;

3) o konsumentach — nalezy przez to rozumiec takze osoby
nabywajace towary w placowkach handlowych lub ko-
rzystajace z uslug placowek handlowych (klienci).

§ 2. 1. Kazda placowka handlowa obowiazana jest pro-
wadzi¢ ksiazke do wpisywania skarg i wnioskow, zwang da-
lej ,ksiazka".

2. W domach towarowych, sklepach wielodzialowych
oraz w dwu i wielosalowych zakladach gastronomicznych
nalezy prowadzi¢ tyle ksigzek, aby konsumenci mogli z nich
swobodnie korzysta¢ bez potrzeby .oddalania sig od miejsc
zakupu towaru lub spozycia positku.

§ 3. 1. Kierownicy placowek handlowych ohowigzanl
sq umiesci¢ ksiazki w miejscach dostepnych dla konsumen-
tow.

2. Dla ulatwienia konsumentom zglaszania skarg i wnio-
skow w kazdej placowce handlowej nalezy umie$ci¢c w miej«
scu widocznym wywieszke informujgca:

1) gdzie znajduje sig ksigzka do wpisywania skarg i wnio-
skow;

2) w jakich dniach i godzinach odbywaja sie przyjecia w
dyrekcji przedsiebiorstwa w sprawach skarg i wnioskow,
z podaniem adresu dyrekcji.

3. Opieke nad ksiazka w placowce handlowej powinien
sprawowac kierownik placowki lub wyznaczony przez niego
pracownik przebywajacy stale w pomieszczeniu placowki
handlowej (kasjer, kierownik sali, kierownik siolowki, kie=
rownik dzialu, sprzedawca itp.).

s § 4. 1. Ksiazka powinna by¢ udostepniona konsumento-
wi na kazde jego zadanie.
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s»oon2i. Praeat.w-placéwce-haadlowej powinna byc¢ tak zor-
gam).dwuna dby “milno anubEt‘nOa(" osoby ktora sprawuje
opieke nad }?suquq 1§ 3 ust. 3), konsument mogl ja w kai-
dej chwili otrzymaé., :

3. Gd os6b zamierzajacych dokona¢ w ksigice wpisu
pracownicy placowek handlowych nie mogaq 7qdad okazenia
jakiegokolwiek- dowodu (dokunréntu) ani podania personalii.

A Pracownicy obowigzani sg udzielic ~korzystajacym
z ksigzek niezbednej pommocy (wskaza¢ miejsce, gdzie mozna
spoknjnie dokonaé wpisu, uzyczyc pt'zybor{)-w do p'isaniai 1tp.}.

5 Przy ksigice powinien byc zawsze priymocowany za-
~temperbwany olowek kopiowy, a wewnalrz ksigzki podlozn-
na katka w celu sporzadzema wniosku lub skargl w dwéch
egzemplarzach.

6. Na zadanie wpisujacego skarge lub wniosék pracow--
nik, o kiorvm mowa w § 3 ust. 3, obowiazany jest poilwies-
4izi¢ na pismie ziozenie skargi lub wniosku.

_ § 5 1. Kierownik placowki h:mdlowej obowiazany jest
codziennie sprawdzi¢ stan zapisow w ksiazkach i biezaco
zalatwiac skargi i wnioski zgloszone przez konsumentow.

2. Skargi i wnioski nie zalatwione pozytywnie przez
kierownika placowki handlowej, skargi i.wnioski bez nazwi-
ska i adresu zglaszajqregd'je oraz le, ktorych zalatwienie
wykracza poza kompelencje lub mozliwosci kierownika pla-
cowki handlowej, muszq by¢ przekazane w lerminie 3 1ai
od daty ich wpisania do dyrekcji przedsigbiorstwa.

3. Kierownik - placéwki handlowe] “przekazije dvreksji

przedsiebiorstwa kopie skarg lub wnioskéw, o ktérych me- .
wa w ust. 2, oraz zalacza wlasne wyjasnienia badz propo-
zycje dotyczace sposobu zalatwienia skargi lub wniosku. Je-
zeli kopia skargi lub wniosku jest nieczytlelna albo jezeli
wpis zostal dokonany bez kopii, kierownik placowki handls-
wej sporzadza na karcie ksigzki o lym samym numerze od-
pis skargi lub wniosku dla dyrekcji przedsigbiorstwa.

4. O sposobie zalatwienia skargi lub wniosku badz

2. Jednostka organizacyjna.sprawujgca nadzér nad dy-
rekcjg przedsigbiorstwa “(centralny zarzgd, centrala handlo-
wa, zjednoczenie, zwigzek spoOldzielni itp.) powinna przepro-
wadzac¢ kontrole prowadzenia ksigzek w nadzorowanych pla- -
cowkach handlowych oraz sposobun zalalwiania wpisanych
skarg i wnioskow przez placowki hdndiowe i dyrekcje przed-
siebiorstwa.

3. Niezaleznie od kontroli prowadzonych przez dyret
cje przedsigbiorstwa i jednostke nadrzedng nad dyrekcjg
przedsiebiorstwa, ksiazki podlegaja kontroli przez inne or-
.gany, do ktorych zékresu nalezy kontrola placowek handlo-
wych.

4. W ksiaikach nalezy zamieszczaé daly przeprowadze-
nia kontroli, podpisy z .uwazgiednieniem stanowisk  sluzba-
wych osob dokonujqcych kontroli eraz uwag: badz zalecenia
przekazan€ w czasie konlroli.~

§ 8. Analiza wpiséw skérg i wnioskéw oraz sposobu ich
zalatwiania powinna. by¢ wlaczona do-tematyki narad robo-
€zych w celu usprawnienia pracy placowek handlowych.

§ 9. 1. Ewidencje ksigiek prowadzi dyrekcja przedsig-
biorstwa.

]

2. Ksigzke wydaje sie kierownikowi placowki handlow=>}
za pokwilowaniem, z ponumerowanymi kartami i wypeinio-
ng okladkq ksiazki, zawierajaca:

1) dokladny adres placowki hand!owej dla ktorej ksiazka
_Jest przeznaczona (ewentualnie nr “telefénu) oraz nazwi-
sko ‘kierownika ‘tej placéwki handlowej;

2) odcisk pieczeci - przedsigbiorstwa, ktéremu placowka
podlega — 2z uwzglednieniem adresu i numeru telefonu;

3) dokladny adres i numer lelefonu wydzialu handlu pre-
zydium terenowo wlasciwej (powiatowej, miejskiej,
dzielnicowej) rady narodowej;

4) dokladny adres i numer  telefenu’ wilasciwege lerytorial-
nie inspektoratu Panstwowej Inspekcji Handlowej;

© przekazanjua sprawy do zalatwienia dyrekc;l przedsigbior-

stwa kierownik placowki handlowej zawiadamia w terminie
3 dni na pismie konsumenta, ktéry dokonat wpisu.

§ 6. 1. Dyrekcja przedsiebiorsiwa obowiazana jest w ter-
minie jak najkrolszym rozpatrzy¢ przekazana przez kierowni-
ka_placowki handlowej skarge lub wniosek i udzieli¢ na pi-
émie odpowiedzi osobie, ktéra dokonata wpisu skargi lub
wniosku w ksiazce, przesylajac kopig plsma kierownikowi
placowkj handlowej do wiadomosci,

2. Termin zalatwienia skargi lub wniosku w zasadzie

nie powm&u przekraczaé 1 miesiaca od daty zgleszenia skatewied 2WIOCERIN slare), KSIQZKI o, i yu s

gi lub wniosku. Dyrekcja przedsiebiorstwa moze udzieli¢ od-
powiedzi w terminie poiniejszym, o.ile przemawiaja za tym
wzgledy szczegolne, jednak nie d!uzszym niz dwa miesiace
od daly_zgloszenia skargi Jub wniosku. _ s o

5 3. $karga lub wniosek bez podpisu 4 adresu wnoszacego
podlegaja rozpatizeniu, jezeli jest to uzasadnione interesem
spolecznyn.

§ 7. 1. Dyrekcja przedsicbiorstwa obowigzana jest zor-

5) dokladny adres i numer telefonu komisji do walki z2

spekulacjg;

yive v

nnmer ksiazki w danej placowce handlowej (o ile pla-
cowka handlowa prowadzi kilka ksigzek do wpisywdnia
skarg i wnioskow).

6)

3¢ Wzér wewnetrznych kart ksiazek zawiera zalacznik,

4, Wydanie nowej ksiazki przez dyrekcje przedsigbior-
stwa moze nastapic dopiero po calkowilym wykorzystania

e

§ 10. Ksiazki do wpisywania skarg i wnioskow wedlag
wzoru, o ktérym mowa w § 9 ust. 3, powinny by¢ wprowa-
dzone .do dnia 1 marca 1961 1., dg ktq_;ego to czasu mozni
uzywac doiy‘.hczasuwych .Ksiazek zyczen i zazalen i
1L
1961 r.

>

Zarzqdzenie wchodzi W iycie z.dmem 1 stycznia

gamznwac systemalyczng kontroie orowadzennl ksiazek przez . Minister Handlu Wewnelrznego: M. Lesz

podlegte placowki' handlowe.
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