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Zysku normdtlywnego powigkszonej o 50%p, nadwyzka
podlega przekazaniu na rachunek dochodéw budzetu cen-
tralneyo we wlasciwym urzedzie skarbowym.

2. Jezeli stawka zysku normatywnego nie zoslala
ustalona w trybie odrebnych przepisdow, za zysk norma-
tywny przyjmuje sie¢ stawke zysku okreslong dla jednostki
gospodarczej wedlug zasad obowigzujgcych przy ustalaniu
cen regulowanych.

3. Minister Finanséw przy ustalaniu stawek dotacji
przedmiotowych dla poszczegoinych wyrobow {grup wy-
robow) moze rozciggnac obowigzek, o ktorym mowa w
ust. |, rowniez na wyroby sprzedawane po cenach re-
gulowanych.
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§ 18. 1. Jednostka gospodarcza powinna pirowadzic
ewidencje ksiegowa lub pozaksiegowg w sposéh umozli-
wiajqcy ustalenie przedmiotu i podstawy dotowania, wy-
sokosci naleznych dotacji_oraz otrzymanych z tego tytuin
kwot.

2. W razie niewyodrebnieriia przez jednostke gyospo-
darczq obrotéw podlegajgcych dotowaniu, pobrane prezcz
te jednostke dotacje podlegaja zwrotowi.

§ 19. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem ogioszenia.

. Prezes Rady Ministrow: w z. J. Obodowski
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UCHWALA Nr 71 RADY MINISTROW

7z dnia 13 czerwca 1933 r.

w s/prawle og6lnych warunkéw umoéw sprzedaiy detalicznej towaréw oraz ogélnych warunkéw gwarancyjnvch
dotyczacych towarow trwalego uizytku, sprzedawanych przez jednostki handiu uspolecznionego.

W celu lepszeqgo zabezpieczenia intereséow kupujacych
oraz usprawnienia sprzedazy towaréw, jak tez obstugl
gwarancyjnej, na podstawie art. 384 Kodeksu cywilnego
Rada Ministrow uchwala, co nastepuje:

§ 1. Ustala sig ogolne warunki uméw sprzedazy de-
talicenej towarow, zwane dalej ,warunkami sprzedazy',
oraz ouolne warunki gwarancyjne dotyczace towarow
trwatego uzytku, zwane dalej ,warunkami gwarancyjny-
mi", stanowiqce zalacznik do uchwaly.

§ 2. 1. Warunki sprzedazy okredlajg podstawowe
zasady i tryb postepowania przy zawieraniu umow sprze-
dazy towaréw w sklepach jednostek handlu uspotecs-
nionego oraz obowigzki tych jednostek w zakresie reall-
zacjl uprawnien kupujgcego z tytulu rekojmi za wady
sprzedanego mnu towaru.

2. Warunki gwarancyjne okreslajg minimalny zakres
$wiadczen, do ktérych jest zobowigzany gwarant lub
sprzedawca towaru w zwigzku z realizacja uprawnied
kupujacego (posiadacza towaru) z tytulu gwarancji udzie-
lonej mu przy zawieraniu umowy sprzedazy towaru.

3. Warunki gwarancyjne wigzg gwaranta | upraw-
nionego z gwarancji, chyba Ze w tresci dokumentu (karty)
gwarancyjnego okreslono korzystniejsze dla uprawnio-
nego z gwarancji warunki jej realizaciji.

¢ 3. 1. Warunki sprzedazy nie dotyczq lekdéw, dziel
-sztuki i przedmiotéw majacych warto$é¢ muzealng, przed-
miotéw kolekcjonerskich, gazet i czasopism, amunicji my-
sliwskiej i sportowej.

2. Warunkéw gwarancyjnych nie stosuje sig do
mebli oraz samochoddw osobowych ogdlnego przeznacze-
nia, samochodéw specjalistycznych (osobowo-towaro-
wych), motocykli, maszyn i sprzetu rolniczego, broni my-
$liwskiej i sportowej oraz akcesori6w do tej broni, a tak-
ze artykulow niepelnowartosciowych, dla ktérych tryb
realizacji $wiadczen z tytulu udzielonej gwarancji oraz
z tytutu rekojmi w nastepstwie nienaleiytego wykony-
wania obowigzkéw gwarancyjnych jest ustalony — do

czasu odrebnego uregulowania — w dokumentach (kar-
tach) gwarancyjnych -wydawanych kupujgcym.

§ 4. Jednostki handlu uspolecznionego, wprowadza-
jace do sprzedazy detalicznej importowane artykuly trwa-
tego uzytku, nalezgce do grup towarowych, przy kta-
rych sprzedazy jest udzielana obowiazkowa gwarancia
przez wytwércow krajowych, sa obowigzane do udziela-
nia przy ich sprzedaiy gwarancji na pismie na zdsadach
i w zakresie ustalonych w obowiazujgcych przepisach
dla analogicznych towardw produkcji krajowej.

§ 5. 1. Reklamacje kupujgcych z tytulu rekojmi za
wady sprzedanego towaru oraz z tytulu gwarancji na-
lezy zalatwia¢ w taki sposob, aby kupujacy realizowal
przystugujace mu uprawnienia mozliwie najmniejszym
nakladem kosztow | bez zhednej straty czasu. 4

2. Sprzedawca jest obowiazany przyjmowac 1 za-
tatwiaé¢ reklamacje z tytulu rekojmi w zasadzie w
miejscu sprzedaiy towaru — sklepie, a w razie gdy
wlasciwy sklep jest nieczynny — we wskazanej w tym
miejscu innej jednostce; sprzedawca nie’ moze odmowit
przyjecia reklamacji i zada¢, by kupujacy zglosit ja wy-
twércy lub jednostce, ktéra dostarczyta towar do sklepu.

3. W celu wprowadzenia udogodnien dla kupujacych
sprzedawca moze tworzy¢ specjalistyczne rejonowe punk-
ty przyjmowania i zalatwiania reklamacji, speiniajgce
wszystkie funkcje sklepu w tym zakresie, wynikajgce
z warunkéw sprzedazy. ,

4, Reklamacje z tytutu wad towaru niezywnoscio-
wego lub Zywnosciowego trwatego, uzywanego w innej
miejscowosci niz byl zakupiony, potwierdzong dowodem
zakupu tego towaru, przyjmuje i zalatwia sklep tej samej
organizacji handlowej, polozony blizej miejsca uzyws-
nia towaru (zamieszkania kupujacego) — prowadzacy

sprzedaz tego towaru.

5. W razie uwzglednienia, przez rozwiazaenie umowy
(zwrot ceny za zwrotem wadliwego towaru), roszczen
ujetych w reklamaciji, a dotvczacveh towaru sprzedanego
w systemie sprzedazy reglamentnwanej, nalezy kupuia-
cemu zwrocic réwniez dokument uvprawniajacy go do
zakupu tego towaru (karta zaopatizenia, talon itp.j.
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8. Skutki uznanych przez sprzedawce roszczen 2. Tekst warunkow gwarancyjnych powinien byé
ujglych w reklamacji kupujgcego ¢ tytulu wad wy- ponadto na zgdanie okazany kupujacym przy sprzedaziy

niklych w towarze z przyczyn produkcyjnych pokrywa
wylwoérca towaru krajowego lub jednostka wprowadzajgca
tewar importowany do obrotu rynkowego — w wysokosci
twiadczen zrealizowanych przez sprzedawcg na rzecz
kupujgcego (uprawnionego z gwarancji}, chyba ze uzgod-
niono inaczej.

§ 6. Przez uzyte w uchwale i zalgczniku do uchwaly
okieslenie:

1) .spizedawca" — rozumie sig jednostke gospodarki
uspulecznionej prowadzqcg sprzedaz detaliczng to-
waréow w sklepach,

2) .kupujgey” — rozumie sie osobe lizyczng lub inng
osobe, z klérg sprzedawca zawarl umoweg sprzedazy
towaru w sklepie,

3} .spizedai detaliczna" — rozumie sig zawieranie w
sklepach oraz realizowanie umow sprzedazy towarow,
4} .sklep" — rozumie sie kazdy punkt sprzedazy de-

talicznej towarow powszechnego uzylku, prowadzony
przez sprzedawce lub z upowaznienia sprzedawcy
(na podstawie umowy agencyjnej albo na warunkach
umowy zlecenia), '

5} .gwarant” — rozumie sie udzielajgcego gwarancji
krajowego producenta towaru (gwarancja fabryczna),
a takze inna jednostke gospodarczg wystawiajaca
dokument (kairte) gwarancyjny dia takiego towaru po
utracie waznosci dokumentu (karty) gwarancyjnego
wystawioneqo przez producenta lub wystawiajacg
dokument (karte) gwarancyjny dla towaru impor-
towaneqgo,

6} ,uprawniony z gwarancji" — rozumie sie kupujg-
cego lub posiadacza towaru, ktorym przystuguja
uprawnienia z gwarancii udzielonej przy sprzedazy
tego towaru lub uprawnienia z tytulu rekojmi po-
gwarancyjnej,

7} .reklamacja" -— rozumie sie dokonane przez kupu-
igcego lub posiadacza towaru zawiadomienie sprze-
dawcy albo gwaranta — rowniez za posrednictwem
reprezentujgecego  ich  sklepu, zakladu uslugowego
lub mnej wilasciwej jednostki — o wadzie fizycznej
towaru w celu realizacji przystugujgcych z tego tv-
tutu uprawnien, ze wskazaniem, w wypadku rekojmi,
24danego sposobu realizacji uprawnien,

8) .jednostka handlu uspolecznionego” — rozumie sie
kazdg jednostke gospodarki uspolecznionej prowa-
dzgcqa sprzedaz detaliczna,

9} ,uchwala" — rozumie sie niniejszq uchwale.

§ 7. 1. Tekst uchwaly powinien byé podany do wia-
domosci koupujacych w kazdym sklepie przez umieszcze-
nie go na stale w miejscu swobodnie dla nich dostepnym.

towaru, na ktéry jest udzielana gwarancja.

3. W sklepach prowadzqcych sprzedai towarow zyw-
nosciowych powinny byé¢ w taki sam sposéb podane do
wiadomosdci kupujacych terminy zglaszania rekiamaciji
tych towarow. )

4. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje sie rowniez do zakla-
déw dokonujgcych napraw gwarancyjnych,.

§ 8. Minister Handlu Wewnetrznego i Uslug ustali:

1) w porozumieniu z zainteresowanymi ministrami oraz
zarzgdami centralnych zwiazkéw spoldzielczych — w
terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie uchwa-
ty — Jjednolite warunki gwarancyjne, dotlyczace
mebli, broni mysliwskiej i sportowe] oraz akcesoriow
do tej broni, a takze towaréw niepelnowartosciowych
i uzywanych, wprowadzonych do obrotu rynkowego
po obnizonej cenie,

2) w porozumieniu z zainteresowanymi ministrami —
w terminie 1 roku od dnia wejscia w 2Zycie uchwa-
ly — jednotlite warunki gwarancyjne dotyczqce sa-
mochodow osobowych ogdlnego przeznaczenia, samo-
chodéw specjalistycznych, motocykli. oraz maszyn
i sprzetu rolniczego.

§ 9. 1. Z dniem wejscia w zycie uchwaly jej prze-
pisy stosuje sie do uprawnien kupujgcych z tytulu reg-
kojmi lub gwarancji, posiadanych przez nich w zwigzka
z dokonanym wczeéniej zakupem towaru, gdy dotych-
czasowe uregulowania uchylonych przepisow lub doku-
mentow (kart) gwarancyjnych sa dla kupujgcego mnie}
korzystne.

2. Jezell wbrew obowigzujgcym przepisom nie zostal
wydany kupujgcemu dokument (karta) gwarancyjny, ma
on prawo do realizacji swiadczen przewidzianych w {ych
przepisach i przez okres w nich ustalony.

3. Dotychczasowe dokumenty (karty) gwadarancyine
zalgczone do towaréw znajdujacych sie w handlu mogg
by¢ wydawane pod warunkiem zamicszczenia w nich
informacji, ze tres¢ gwarancji jest okreSlona przez wa-
runki gwarancyjne, zawarte w zalgczniku do uchwaly.

4. W odniesieniu do towaréw, o ktérych mowa w
§ 3 ust. 2, zakres i tryb realizacji- $wiadczen z tytula
udzielonej gwarancji oraz -z tytulu rekojmi w nastepstwie
nienalezytego wykonywania obowiazkéw gwarancyjnych
#3 ustalane, do czasu odrebnego uregulowania, w doku-
mentach (kartach) gwarancyjnych wyvdawanych kupu-
Jacym.

§ 10. Uchwala wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia
1984 1.

Prezes Rady Ministrow: w z. J. Obodowskl

Zatgeznik do uchwaly nr 71 Rady
Ministréw z dnla 13 crerwca 1983 r.

(poz. 118)

OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY DETALICZNE] TOWAROW ORAZ OGOLNE WARUNKI
GWARANCYINE DOTYCZACE TOWAROW TRWALEGO UZYTKU

DZIAL 1
Ogélne warunkl uméw sprzedaiy detalicznej towaréw.
rozdzial |
Przepisy ogélne.

§ 1. 1. Sprzedaz detaliczns jest dokonywana w skle-
pach w drodze zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy ku-
pujgcym a reprezentujgca sprzedawce osobg czynng w
eklepie, w zssadzie w formie ustnel.

2. Zawarcie umowy sprzedazy towaru o Cenie prze-
kraczajgcej 10 tys. zlotych oraz umowy sprzedazy to-
waru z udzielong gwarancjg wymaga potwierdzenia przez
wydanie dokumentu opatrzonego data sprzedaizy oraz
nazwa i ceng towaru,

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 2, sprze-
dawca moie wydawaé | w innych wypadkach, a Jest obo-

~wigzany go wyda¢ na tgdanie kupujscego.
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4. Szczegblne Todzaje umowy sprzedazy detalicznej:
sprzedaz ratalna, sprzedaz wysylkowa, sprzedaz na za-
mowienie, sprzedaz wedlug wzoru, sprzedaz na przedpla-
te, sprzedaz na probe oraz inne, sg zawierane na pismie,
k okresleniem stron umowy i jej istotnych postanowien.

§ 2. Skutki zawartej umowy sprzedazy delalicznej sg
okreslone .takze w obowiazujgcych przepisach z zakresu
wymagan bezpieczeiistwa i zdrowotnosci oraz jakosci to-
waru — wlasciwe dla klasy (gatunku, wyboru, standardu,
poziomu) deklarowanej dla danego towaru przez wytwor-
cq (jednostke paczkujgca, napelniajaca, wprowadzajgca
do sprzedazy towar importowany).

§ 3. 1. W razie watpliwosci uwaza sie, Ze umowa
sprzedazy w formie ustnej zostala zawarta w czasie i W
miejscu wskazanym przez kupujacego, jezeli wskazany
sklep prowadzil w tym czasie sprzedaz danego towaru.

2.. W razie watpliwoéci uwaza sig, Ze posiadacz to-
waru wystepujacy do sprzedawcy z roszczeniem z tytuiu
nienalezytego wykonania umowy (ust. 1) kupil towar

u tego sprzedawcy.

' 3. Jezeli wydany przez sprzedawce dokument po-
twierdzenia sprzedazy opatrzony byt informacjg, iz na-
lezy go zachowa¢ w celach dowodowych, sprzedawca
moze uzalezni¢ uwzglednienie roszczen kupujgcego od
przedstawienia takiego dokumentu = lub’ udowodnienia
upmw‘nier‘l w inny sposob.

Rozdziat 2
Obowigzki 1 uprawnienja stron.

§ 4. 1. Towar moze by¢ sprzedawany jako peino-
wartosciowy, jezeli ma cechy uzytkowe i inne nie niisze
od wymaganych w obowigzujgcej normie lub przepisach
szczeyolnych dla klasy jakosci (gatunku, wyboru, stan-
dardu itp.) oznaczonej na towarze oraz gdy nadaje

sie*do zwyklegyo uzytku zgodnie z przeznaczeniem.

’ 2. Sprzedawca moze wprowadzi¢ do sprzedaiy W
wydzielonym sklepie lub stoisku towar o jakosci (war-
tosci uzytkowej) niiszej od najnizszego dopuszczonego
gatunku lub nie odpowiadajacy ustalonemu wzorowi, ale
nadajacy sie do ‘uzytkowania w ograniczonym zakresie,

‘po oznaczeniu go jako niepelnowartosciowy (poza Wwy-

borem), jezeli towar ten z powodow okreslonych w
przepisach szczegdlnych lub w' decyzji upowaznionego
organu nie podlega wylaczeniu z obrotu, a obnizenia
jego jako$ci nastgpilo po wydaniu 3
przez producenta.

3. Towar przeznaczony do sprzedazy na- sztuki, w
kompletach (zestawach) lub jednostkach zawierajacych
okreslong ilo$¢, mase lub objetosé¢ (w opakowaniu jed-
nostkowym fabrycznym) powinien by¢ zaopatrzony w
trwale z nim zlaczong komunikatywna informacje umozli-
wiajgca kupujacemu prawidlowe i peilne korzystanie z to-
waru oraz z uprawnien wynikajacych z jego zakupienia.
W szczeg6lnosci na towarze lub jednostkowym opako-
waniu towaru powinny byé uwidocznione oznaczenia pod-
stawowe: nazwa towaru, klasa jakosci, cena detaliczna
i nazwa producenta oraz inne dane, niezbedne ze wzgle-
du na rodzaj i przeznaczenie towaru, przewidziane w
obowiazujgcych przepisach.

4. Towar niepelnowartosciowy, poza oznaczeniami,
o ktorych mowa w ust. 3, powinien byé¢ zaopatrzony w
dodatkowa informacje, wymieniajgcg cechy decydujaca
o obnizeniu jego jako$ci (wartodci uzytkowej), ktore sta-

towaru do obrotu.
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nowia podstawe obnizenia ceny i w Ktorych zakresie *
sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu rekoj-
mi za wady rzeczy, sprzedanej.

5. Wpykonujac umowe sprzedazy wysylkowej na
zamoOwienie albo wedlug wzoru, sprzedawca jest obowig-
zany dostarczy¢ towar zgodny ze wzorem uzgodnionym
z kupujacym przy zawieraniu umowy.

§ 5. 1. Towar sprzedaje sig po cenie wlasciwej dla
jakosci (gatunku, wyboru) oznaczonej na towarze, obo-
wigzujacej w dniu jej uiszczenia, chyba Ze w umowie
uzgodniono inaczej.

2. Cena towaru sprzedawanego jako niepeinowar-
tosciowy powinna by¢ obnizona odpowiednio do stepnia
obnizenia wartosci tego towaru w poréwnaniu z wartost:lq
takiego samego towaru bez wad.

§ 6. 1. Towary sprzedaje sie w ilosciach zwycza-
jowo przyjetych przy zakupie danego towaru, zgodnie
z jego charakterem i trwaloscig, a takze rodzajem po-
trzeby zaspokajanej zakupem, chyba ie we wlasciwym
trybie zostanie wprowadzone doraZne ograniczenie sprze-
‘dazy towaru o niedostatecznej podazy lub tez reglamen-
tacja sprzedazy okreslonych towarow.

2. 'W granicach ilosci wynikajgcych z ustalen ust. !
nie mozna odméwié¢ sprzedazy towaru znajdujacego sig
w sklepie. Towar z ekspozycji jest sprzedawany -osobie
zglaszajacej cheé zakupu — po likwidacji ekspozycjk

Kuplujqcy' ma prawo naby¢ towar w dniach
i godzinach pracy sklepu, chyba ze w drodze decyzji
wydanej przez wilasciwy organ wyznaczono dzien tygo-
dnia lub porg dnia na sprzedaz okreslonego towaru, objg-
tego reglamentacjg lub doraznym ograniczeniem.

§ 8. 1. Sprzedawca jest obowigzany towar ofero-
wany w sklepie opatrzyé dodatkowa czytelng informacja.
umozliwiajgcg kupujgcemu w szczegolnosci dokonanie
wyboru i podjecie decyzji zakupu; na wywieszce (ta-
bliczce) bezposrednio zwigzanej z towarem w miejscu
ekspozycjl (wystawie) 1 w miejscu sprzedazy (stoisku)
powinna by¢ czytelnie podana co najmniej jakos¢, cena
{ jej rodzaj, a gdy to nie wynika wyraznie z wygladu
towaru lub oznaczen na opakowaniu — rowniez: nazwa
towaru, glowna cecha uzytkowa (funkcja) oraz nazwa
wytwércy lub kraju eksportera

2. Ponadto sprzedawca ]est obowigzany zapewnlé'
w sklepie:

1) udzielenie, na Zyczenie kupujacego, gbjasnien o to-
warze, w zakresie uzupelniajgcym informacje, o kté-
rej mowa w ust. 1, a niezbednym do nalezytego za-
poznania sie z towarem lub poznania rdéinic pomie-
dzy oferowanymi réwnoczesnie podobnymi towarami,
odpowiednie do rodzaju towaru warunki techniczno-
organizacyjne niezbedne do umozliwienia kupujgce-
mu dobrania wlasciwego dla niego towaru (np.. przy-
mierzenie ubioru, obuwia itp.) oraz zademonstrowa-
nie mu przez osobg czynna w sklepie jakodci, jak
tez funkcjonowania towaru (np. przegranie piyty gra-
mofonowej, sprawdzenie: S$wiecenia Zrodia sSwiatla,
dzialania mechanizmu lub innego wyrobu technicz-
nego w pelnym programie uzytkowvm, przeswietlenie-
jaj -przeswietlaczem itp.).

2)

3. Zapewnienie o dobrej jakosci towaru, w lym przez
atest, certyfikat lub oznaczenie go panstwowym znakiem
jakosci lub znakiem bezpieczenstwa, w razie wystgpienia
wady, wywoluje skutki tozsame z podstepnym zatajeniem
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wad. W takim wypadku kupujacy zachowuje uprawnienia
1 tytulu rekojmi za wady towaru, mime uplywu termi-
néw rekojmi (§ 14).

§ 9. 1. Przy sprzedazy powinien by¢ kupujgcemu
wydany towar przez niego wybrany (wskazany), chyba

ie %gdany przez niego sposéb wydzielenia ‘okreslonej

porcji (odcinka) towaru z calo$ci narusza interesy sprze-
dawcy i innych kupujacych.

2. Sprzedawca jest obowigzany wydaé¢ kupujgcemu

wraz z towarem wszystkie otrzymane od wytworcy ele- -

menty (czesci skladowe) towaru { dodatkowego wyposa-
zenia, jak réwniez wymagane dla danego towaru instruk-
cije obstugi, konserwacji, informacje o wlasciwosciach
uzytkowych i inne dane niezhedne do prawidiowego ko-
rzystania z towaru, a w wypadku towaru sprzedanego
z pisemng gwarancjag — prawidlowo wypelniony doku-
ment (kartg) gwarancyjny, bez dokonywania zmian W
tresci ustalonej przez gwaranta.

§ 10. 1. Towar powinien by¢ wydany kupujgcemu
w nalezytym opakowaniu, chyba ze z charakteru danego
towaru oraz stosowanego powszechnie sposobu jego
sprzedazy wynika, iZ bez uszczerbku dla towaru lub
uzasadnionego interesu kupujacego towar moze byé
sprzedany bez opakowania. -

2. Towar dostarczony przez wytwoérce lub inng jed-
nostke gospodarczg w jednostkowym, oryginalnym,
zamkmietym opakowaniu fabrycznym, a ze wzgledu na
swoj charakter nie wymagajgcy sprawdzenia w zakresie
funkcjonowania, powinien by¢ sprzedawany kupujgcym
-bez naruszania tego opakowania.

3. Towar dostarczony w opakowa'nlu jednostkowym .

nie zamknietym fabrycznie moze by¢ sprzedany kupu-
jacemu bez tego opakowania tylko za jego zgodg i pod
warunkiem zapakowania towaru w inne opakowanie za-
stepcze.

4. Przy sprzedazy samoobstugowej nalezy co naj-
mniej udostepni¢ kupujacemu materialy odpowiednie do
zapakowania zakupionego towaru.

Rozdzial 3

Zamiana towaru lub odstgpienie od umowy na Zyczenie
' kupujacego.

§ 11,
pie przed
nuje sie
majgcego

.1. Na zyczenie  kupujgcego, zgloszone w skle-
uplywem pieciu dni od daty sprzedazy, doko-
zamiany_towaru zakupionego w tym sklepie,
peilng warto$s¢ handlowg (nie uzywanego do-
tychczas, bez uszkodzen i zabrudzen, z pelnym, wy-
maganym przy dalszej sprzedazy opakowaniem fabrycz-
nym i oznaczeniem), na znajdujgcy sie w sklepie towar
tego samego rodzaju, réznigcy sie rozmiarem, kolorem
i wzorem, alho na- inny towar o wspéimiernej wartosci,
Z wyrOwnaniem ewentualnej roznicy cen.

2. W braku towaru odpuwiedﬁiegd na za'mianq. jak
tez w innych wypadkach, gdy bedzie sobie zyczyl tego

kupujacy, z zachowaniem warunkéw okre$lonych w ust. 1

nalezy zwréci¢ kupujgcemu cene za zwrotem towaru (od-
stgpienie od umowy).

3. Z zamiany sa wquczone oraz nie moga by¢ przyj-

mowane za zwrotem ceny na zasadach okreslonych w
ust. 1 i 2 nie majgce wad: >

1) artykuly Zywnosciowe, ",

' 2) wyroby ze zlota, srebra,

platyny ‘i innych metali
szlachetnych oraz x kamieniami szlachetnyml i ka-
mienie szlachetns,

¥) wyroby perfumeryjno- kosmetyczne.
41 tytoniowe,

4) bielizna osobista i inne wyroby odziezowe, przezna-
czone do uzywania bezposrednio na ciele czlowieka,
oraz instrumenty i zabawki muzyczne z ustnikami —
sprzedawane bex opakowania lub w opakowaniach
otwieralnych,

§) towary sprzedawane po cenach obmzonych z powodu

' obnizonej jakosci (oznaczone jako niepelnowartoscio-
we) oraz towary sprzedawane w ramach posezono-
wej obnizki. cen.

farmaceutyczne

Rozdziat 4
Odpowiedzialno$¢ 1a nmienaleiylg jako$¢ sprzedanego
’ towaru.
§ 12, 1 Reklama:‘:je dotyczace wad towaréow sprze-

dawanych z pisemng gwarancjg sa przyjmowane i za-
latwiane zgodnie z ustaleniami warunkéw gwarancyjnych,

2. W odniesieniu do innych towarow sprzedawca
jest obowigzany przyja¢ reklamacje kupujgcego, gdy
zgodnie z art. 556 Kodeksu cywilnego ponosi odpowie-
dzialnos¢ z tytulu rekojmi, a 'w szczegdlnosci jezeli w
towarze wystgpila wada zmniejszajaca jego wartogt lub
uzyteczno$¢ ze wzgledu na przeznaczenie tego towaru,

_ gdy towar nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu za-

pswniono, w tym przez deklarowanie poziomu jakosci
tego towaru (klasa, gatunek, wybodr, panstwowy znak
jakosci, znak bezpieczenstwa itp.), albo jesli towar zustatl
wydany kupujgcemu w-stanie niezupelnym (niekompletny,
bez wymaganej charakterem i przeznaczeniem towaru
instrukcji obslugi lub innej informacji niezbednej do pra-
widlowego korzystania z towaru itp.).

3. Nie uwaza siq za wade fizyczng towaru:

1) zmniejszenia warto$ci lub uzytecznosci towaru, kté-
rego wlasciwosci ulegajg obnizeniu w sposob natu-
ralny z uplywem czasu lub po okresie przydatnoscl
oznaczonym przez wytwérce badz ktére powstale
wskutek naturalnego czesciowego lub calkowitego
zuzycia, zgodnie z wlasciwosciami albo przeznacze-
niem towaru,

2) uszkodzenia powstalego wskutek okolicznosci, za
ktore nie odpowiada wytwérca ani sprzedawca, w
szczegdlnosci na skutek niewlasciwego uzywania lub
konserwacji albo z innych przyczyn, lezacych po stro-
nie kupujacego lub oséb trzecich. :

§ 13. 1. Nie podlegajg reklamacji wady towaru,
® kitérych kupujacy wiedzial w chwili wydania mu to-
waru (§ 4 ust. 2). W szczegdlnosci uwaza sie, ze kupu-
Jacy wiedzial o widocznych wadach nabytego towaru,
Jezeli na dowodzie sprzedazy i wywieszce towarowej lub
opakowaniu byla zamieszczona informacja, Ze towar ten
Jest sprzedawany po obnizonej cenie, z powodu wad, jako
niepelnowartosciowy (poza wyborem).

2. Sprzedawca odpowiada za waciy tego towaru inne

niz te, z ktérych powodu obnizono cene.

§ 14. 1. Reklamacje dotyczaca wad artyku%u ZY W=
nosciowego lub uzywki sprzedawca jest obowiazany przy-
Ja¢, jezeli zostanie mu zgloszona nie poéiniej niz w ter-
minie wskazanym w przepisach wydanych na podstawie
art, 563 § 1 Kodeksu cywilnego, a jesli termin trwatosci
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(przydatnosci do spozycia) podany na towarze jest diui-
szy — nie poézniej niz niezwlocznie po uplywie tego ter-
minu, chyba ze chodzi o wade powstala nie w zwigzku
x uplywem czasu.

2. Sprzedawca jesl obowiazany przyja¢ reklamacjg
dotyczaca wady artykulu niezywnosciowego, jezeli zo-
stala mu zgloszona nie pézniej niz w miesiac od
dnia wykrycia wady przez kupu,acego w towarze i nie
pozniej niz w rok od daty wydania tego towaru
kupujacemu przy sprzedazy, a w razie gdy dla danego
towaru byl ustalony krétszy okres trwalo$ci (odpowie-
dzialnosci) — nie poézniej niz przed uplywem tego okresu,
chyba ze chodzi o wadq powstalg nie w zwiazku z uply-
wem czasu.

§ 15. 1. Towar zalgczany do reklamacji powinien
odpowiadac podstdWDwym wymaganiom hlglél’llCLﬁYﬂl;
normalme przyjetym w obrocie.

2. Kupujacy nie ma obowiazku dostarczania z rekla-
macjg towaru o masie powyzej 10 kg lub o duzych roz-
miarach (np. dywanu o powierzchni ponad 3 m2, mebli)
oraz urzadzen zainstalowanych. W takim wypadku kupu-
jacy powinien wskaza¢ miejsce, w ktéorym towar sig znaj-
duje, a przyjmujacy reklamacje powinien ustali¢ z ku-
pujacym termin ogledzin lub odbioru towaru przez przed-
stawiciela sprzedawcy, nie diuiszy niz 7 dni.

§ 16, 1. Reklamacja wad artykulu niezywno$ciowe-
go moze byé zgloszona na pismie bezposrednio lub za
posrednictwem poczty albo ustnie do protokelu (zgio-
szenie reklamacyjne), ktory sporzadza osoba przyjmujaca
reklamacje, wydajac kupujacemu kopie tego protokolu
bezposrednio po sporzadzeniu. :

2, Reklamacja artykulu 2ywnosciowego moze by¢
zgloszona ustnie.

3. Sprzedawca, ktéremu zgloszono reklamacjg, jest
obowigzany poinformowaé¢ kupujgcego o sposobie jej za-
tatwienia.

§ 17. 1. Kupujacy, ktéry stwierdzil wade, niezalei-
nie od tego, czy chodzi o towar oznaczony tylko co do

gatunku, czy tez okreslony co do toisamosci, moze zgod- "

nie z przysiugujacymi mu uprawnieniami na mocy prze-

pisow Kodeksu cywilnego wedlug swego wyboru w re-

klamacji:

1). zazada¢ obnizenia ceny towaru, i

.2) zazgdac¢ usuniecia wad towaru,

3) zazada¢ wymiany towaru wadllwego na wolny od
wad,

4) oswiadczyé¢, ze odstepuje od umowy,

2. Kupujacy nie moze jednak odstgpi¢ od umowy,
gdy sprzedawca wyrazi gotowosé¢ natychmiastowej wy-
miany towaru na wolny od wad lub niezwlocznegos
usuniecia wady.

§ 18. Roszczenia z tytulu wady towaru zywnoscio-
wego powinny by¢ zalatwione zgodnie . z Zadaniem
kupujacego przez:

1) wymiane towaru wadliwego na znajdujacy sie w
sklepie taki sam towar wolny od wad, w ilosci réw-
nowaznej, lub na inny towar, wskazany przez ku-
pujacego, w ilosci odpowiadajacej rownowartosci pie-
nigznej towaru zwracanego, uznanego za wadliwy,

2) zwrot ceny za zwrotem wadliwego towaru.

§ 19. Roszczenie z tytwlu wady towaru niezyw-
nosciowego powinno by¢ zalatwione:

1) przez obnizenie ceny towaru, gdy zazadal! tego ku-
pujacy,
2) przez usuniecie wad tow.aru (naprawe), gdy:

a) zazadal tego kupujacy, a nie jest to ze wzgledéw
gospodarczych nieuzasadnione (wymagajace zbyt
wielkich kosztéw) lub - technicznie niemozliwe
(wada nieusuwalna, brak S$rodkéw na dokonanie
naprawy),

b) sprzedawca moze zaolerowa¢ niézwloczng napra-

© we towaru, w razie gdy kupujacy o$wiadczyl, ze
odstepuje od umowy z powodu wad towaru,

3) przez wymiane towaru wadliwego na wolny od wad,
gdy:

a) zazadal tego kupqucy.

b) sprzedawca moze zaoferowac¢ natychmiastowg wy-

* miane towaru, w razie gdy kupujgcy oswiad-
ceyl, ze odsi¢puje od umowy z powodu wad to-
waru, '

4) przez zwrot ceny za zwrotem towaru “ddllwego (od-
stgpienie od umowy):

a) gdy kupujacy w reklamacji zazadal tego {o::wmd-
czyl, ze odstepuje .od umowy z powodu wad to-
waru), a sklep nie moze zaoferowac¢ zalatwienia
reklamacji przez wymiane towaru lub usuniegcie
wad zgodnie z przepisem pkt 2 lit. b) lub pkt 3
Ilit. b),

b) we wszystkich wypadkach, gdy reklamacja nie
zostala zalatwiona zgodnie z przepisami pkt 1—3,
a w szczegdlnosci gdy:

_— strony nie zdolaly uzgodni¢ wysokosci obni-
zenia ceny towaru wadliwego,

— sprzedawca niezwlocznie, a najpozniej w ciggu
14 dni nie usungl wad w wypadku, o ktéorym
mowa w pkt 3 lit. a), a kupujacy nie wyraza
zgody na przediuzenie terminu naprawy lub
wymiany albo na wymiane towaru na towar
podobny z wyrownaniem roznicy cen.

§ 20. 1. Do wymiany za towar wadliwy moze by¢
uiyty przez sprzedawce wylgcznie towar wolny od
wad — fabrycznie nowy. '

2. Przy wymianie towaru wadliwego na wolny od
wad lub w razie odstgpienia przez kupujacego od umo-
wy z powodu wad sy towarze nie stosuje sie potrgcenia
Z ceny za skutki normalnego zuzycia towaru, stanowia-
cego przedmiot uznanej reklamacji (amortyzacja).

3. Obnizenie ceny towaru powinno nastgpi¢ w ta-
kim stosunku, w jakim wartos¢ (uzytecznos¢) tego to-
waru ulegta, z powodu uznanych wad, obnizeniu w po-
réwnaniu do wartosci tego towaru bez wad. ;

§ 21. 1. Reklamacje dotyczace wad artykulow zyw-
nosciowych oraz nie budzace watpliwosci reklamacje wad
artykulow ' niezywnosciowych, realizowane przez obni-
ienie ceny lub zwrot ceny za zwrotem towaru albo przez
wymiane towaru na znajdujacy sie w sklepie towar wol-
ny od wad — powinny by¢ zalatwione natychmiast.

2, W razie gdy:

1) jest wymagane dodatkowe sprawdzenie zasadnosci
rekleamacji (np. badania komisyjne przez przedsie-
biorstwo, ekspertyza rzeczoznawcy, badania w miej-
scu uzywania wyrobu) lub sprowadzenie do sklepu
nowego towaru na wymiane, -

2) reklamacja jest zalalwiana przez usunigcie wady,

J) wysokos¢ dochodzonego roszczenia przekracza kwo- -
te, powyzej ktorej do zalalwienia reklamacji jest
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-wyniagana komisyjna ocena lub decyzja' jednostki
nadrzednej nad sklepem,

sklep zalatwi reklamacje najp6ézniej w ciagu 14 dni od
dnia jej zgloszenia, chyba #e kupujgcy wyrazil na
pi$Smie zgodg na okreSlony diluzszy termin zalatwienia
sprawy. ' .

3. Kupujacego nalezy zawiadomi¢ o wczesniejszym
otrzymaniu towaru na wymiane.

I § 22. 1. W razie nieuwzglednienia reklamacji nalezy

kupujgcego. zawiadomi¢ o tym pisemnie z podaniem
uzasadnienia. ROwnoczes$nie naleiy zwroci¢ kupujacemu
zataczony do reklamacji kwestionowany towar.

2. Niedokonanie takiego zawiadomienia w terminie
14 dni od dnia zgloszenia reklamacji uwaza sig¢ za hzna-
nie tej reklamacji z obowiazkiem zalatwienia jej zgodnia
z zadaniem kupujacego, zgloszonym w reklamaciji.

3. W razie gdy sprawa dotyczy towaru, ktérego ku-
pujacy nie dostarczyl wraz z reklamacjg, ustalone wyzej
terminy zalatwienia reklamacji liczy sie od dnia dostar-
czenia lowaru lub od dnia dokonania ogledzin towaru
wadliwego u kupujacego przez przedstawiciela sprzedaw-
cy. W tym ostatnim wypadku termin zalatwienia rekla-
macji nie moze przekroczyc¢ 21 dni od dnia jej zgloszenia.

§ 23. 1. Zadania kupujacego dotyczgce naprawienia
szkody bedacej nastepstwem wad towaru sprzedawca
uwzglednia na zasadach ogoélnych, w szczegdlnosci na
podstawie przepisow art. 566 oraz 471 Kodeksu cywilnego,

2. Jezeli w celu wymiany lub zwrotu za zwrotem
ceny, jak tez w celu naprawy towar zostal dostarczony
staraniem kupujgcego, sklep zalatwiajacy reklamacje, na

. zadanie kupujacego, zwroci mu poniesione przez niego
koszty z tym zwiazane (koszty tramsportu, demontazu, po-
nownego zainstalowania towaru itp.), ustalone na pod-
.stawie rachunkow wystawionych przez osoby lub jed-
nostki gospodarcze wykonujgce zawodowo te ustugi, a w
razie braku takiego rachunku — wediug stawek stoso-
wanych w jednostkach handlu uspotecznionego za te
ustugi. =

3. Na zadanie kupujgcego sprzedawca jest obowig-
zany zaplacic mu kare za zwloke " w zalatwieniu rekla-
" macji w wysokoéci 0,2%% ceny towaru za kazdy dzien,
a gdy zwloka trwala ponad 20 dni — 0,5 za kazdy
dzien nastepny do {gcznej wysokosci 20% ceny towaru;
za poczatek zwloki uwaza sie odpowiednio pierwszy dzien
po’ ustalonym wyzej terminie zalatwienia reklamacji (14
lub 21 dni), a gdy termin ten przedluzano za zgoda ku-
pujacego — po uplywie pierwszego przediuzenia.

- DZIAL 11

Ogdlne warunki gwa'ranc'yine dotyczace fowaréw
trwatego uzytku.

Rozdzial |
Zakres gwarancii.
§ 24, Warunki gwarancyjne muga by¢ zmienione wy-
lacznie na korzys¢ uprawnionego z gwarancji, przez za-

dokumencie (karcie) gwarancyjnym
szczegolnych ustalen gwaranta.

§ 25. 1. Gwarant zapewnia dobrg jakoéé { sprawne
dzialanie towaru, na ktéry zostal wydany dokument
(karta) gwarancyjny, oraz zobowigzuje siq, w razie wy-
stgpienia w nim wad w okresie podanym w dokumencie
(karcie) gwarancyjnym:

1) do bezplatnego usuwania wad usuwalnych przez na-
prawe towaru w terminie nie diuiszym niz 14 dni od
dnia zgloszenia®’ reklamacji gwarancyjnej, w razie
potrzeby tyle razy, ile ustalono w dokumencie (kar-
cie) gwarancyjnym; zgodnie z wykazem towaréow
objetych obowigzkowg gwarancjg.

2) w wypadku okreslonym w dokumencie (karcie) gwa-
rancyjnym, zgodnie z podanym -wyzej wykazem, do
wymiany  wadliwego towaru, bez przeprowadzenia
jego maprawy, na nowy towar wolny od wad.

2. Jezeli gwarant udzielil dobrowolnie gwarancji
i przewidzial s$wiadczenie napraw gwarancyjnych, nie
okreslajagc jednak liczby napraw, po ktérych dokonaniu
posiadaczowi towaru przystuguja, w razie wystapienia
wady, uprawnienia z tytutu rekojmi, uwaza sie, Ze na-
bywa on takie uprawnienia w razie wystapienia wady
po jednej naprawie gwarancyjnej.

§ 26. 1. Gwarant odpowiada za wady wynikle z przy-
czyny tkwigcej w sprzedanym towarze; natomiast nie
88 objete gwarancja uszkodzenia towaru powstale po jego
sprzedaiy z innych przyczyn, a w szczegolnosci w wy-
niku niewlasciwego (niezgodnego z instrukcjg obstugi)
uzywania lub przechowywania, oraz wynikle po sprze-
dazy ze zdarzen losowych i innych okelicznosci, za ktéra
nie odpowiada wytworca ani sprzedawca.

2. Gwarant jest obowigzany zapewnic¢: warunki pra-
widlowej realizacji swiadczen gwarancyjnych na rzeca
uprawnionego z gwarancji, w tym fabrycznie nowe czesci
(podzespoly) do naprawy oraz fabrycznie nowy towar na
wymiane, w razie gdy zgodnie 2z obowigzujgcymi
przepisami uprawnionemu przysluguje wymiana towaru
wadliwego na wolny od wad.

§ 27. 1. Uprawnienia z tytulu udzielonej gwarancil
moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu przez
posiadacza towaru waznego - dokumentu (karty) gwaran-
cyjnego.

2. Tre$¢ dokumentu (karty) gwarancyjnego wyda-
waneqo przy sprzedazy towardw moze ograniczaé sie do
zamieszczenia:

1) nazwy gwaranta (wytworcy lub sprzedawcy udrzie-
" lajacego gwarancji),

2) nazwy (i ewentualnie numeru) towaru,

3) daty dostarczenia towaru sprzedawcy,

4) terminu (okresu) gwarancyjnego,

5) daty sprzedazy towaru kupujacemu,

6) informacji o dopuszczalnej liczbie napraw gwaran-
cyjnyeh, po kidérych bezskutecznosci, w razie gdy’
nadal wystepuja w nim wady, gwarant nie moze od-
mowi¢ wymiany towaru na nowy, wolny od wad lub
informacji, ze towar, w razie wystapienia wady, pod-
lega wymianie bez dokonywania naprawy,

7) intormacji, ze obowigzki gwaranta 1 uprawnienia
posiadacza wynikajgce z gwarancji sg ustalone w
niniejszych warunkach gwarancyjnych, a w razie
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zapewnienia przez gwaranta Korzystniejszych warun-
kéw gwarancji — wyraznego ich wymienienia,

8) informacji o jednostkach ustugowych, zobowigzanych
do swiadczenia napraw gwarancyjnych,

3. W razie utraty dokumentu (karty) gwarancyjnegao,
na wniosek uprawnivnego, poparty dowodem spizedazy
towaru lub innym wiarygodnym dowodem, sprzedawca,
w ktorego sklepie towar byl zakupiony, jest obowig-
zany wyda¢ zastepczy dokument (karte} gwarancyjny na
pozostalg jeszcze czesé okresu gwarancynego, zawiera-
jacy uprawnienia do zgdania wykonania napraw gwa-
rancyjnych w liczbie wynikajgcej z pomniejszenia liczby
przewidzianej dokumentem (kartq) gwarancyjnym o udo-
wodnione przez uprawnionego naprawy juz dokonane.

§ 28. 1. W razie dokonania przez uprawnionego lub
inng nie upowazniong osobg napraw lub zmian konstruk-
cyjnych towaru, gwarant moze odmoéwi¢c wykonania
$wiadczen gwarancyjnych w zakresie objetym lakg na-
prawg lub przerdbkg oraz w zakresie wywolanych nimi
wad.

2, Wszelkie zmiany lub poprawki w tresci dokumen-
tu (karty) gwarancyjnego sq waine jedynie wtedy, gdy
sq dokonane przez upowainiong osobe, opatrzone podpi-
sem | stemplem oraz nie ograniczaja uprawnionego W
olmawianym zakresie,

Rozdzial 2
Realizacja napraw gwarancyjnych,

§ 29. 1. Do przyjecia reklamacji z tytulu wady pod-
legajgcej naprawie gwarancyjnej oraz do dokonania ta-
kiej naprawy jest obowigzany gwarant lub zaklad usiu-
gowy albo inna jednostka wskazana w dokumencie (kar-
cie) gwarancyjnym jako upowazniona przez wytworce
lub sprzedawce do Swiadczenia uslug gwarancyjnych,
zwana dalej ,zakladem uslugowym".

2, Uprawniony z gwarancji moze zglaszaé¢ reklamacjs
1 zadaniem dokonania napraw gwarancyjnych do dowol-
nie wybranego braniowego zakladu ustugowego — W
zasadzie sposréd potozonych najbliZej miejsca uzywania
‘towaru zakladow okreslonych w ust. 1, chyba e gwa-
rant ustali w dokumencie (karcie) gwarancyjnym, iz
zglaszanie takich reklamacji i dostarczenie towaru do
naprawy lub wymiany odbywa siq za posrednictwem
sklepu.

§ 30. Zaktad
rancyjnej:

ustugowy dokonuje naprawy gwa-

1) towaru nie zainstalowanego na stale w miejscu uzy-
wanla (tj. z wymaganym podigczeniem mechanicznym
lub hydraulicznym), ktérego masa nie przekracza
10 kg — po dostarczenlu go do zakladu staraniem
uprawnionego z gwarancji,

2) towaréw o wiekszej masie niz 10 kg lub zainstalo-
wanych na stale — w zasadzie u uprawnionego z
gwarancji, w terminie z nim uzgodnionym, w ramach
terminu ustalonego w § 25 ust. 1 pkt 1; jeieli okaze
siq, ze naprawa takiego towaru musi by¢ dokonana
w zakladzie ustugowym, to zaklad odbiera towar
i dostarcza go po naprawie uprawnionemu wlasnym

transportem, dokonujgc demontazu i ponownego
zainstalowania towaru wlasnym staraniem { kosz-
tem, chyba #e uprawniony 2z gwarancji wyra-

xi! pisemnie xgode na wykonanie tych czynnosci

O

nie) tego byloby niemoizliwe lub utrudnione —
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swoim staraniem lub ze dokonal ich bez wczesniej-
syego porozumienia z zakladem

§ 31, Przez naprawe gwarancyng rozumie sie wyko-
nanie pizez zaktad usiugowy czynnosci o charakterze
specialistycznym, wlasciwych do usuniecia wady objetej
gwarancya, Nie jest uwazave <o naprawe gwarancyjng
wykonanie czynnosci wymienionych w instrukcji obstu-
gi jako nalezgce do normalnej obslugi eksploatacyjnej
przez uprawnionego z gwarancji.

§ 32, 1. W razie gdy dokoneno istotnej naprawy to-
wary, a w szczegolnosci gdy:

1) koszt tej naprawy przekroczyl 40%. aktualnej ceny
towaru, okres gwarancji biegnie na nowo od daly
zwrocenia uprawnionemu towaru po naprawie — W
odniesieniu do calego naprawianego toward.

2) naprawy dokonano przez wymiane czesci lub pod-
zespolu, podlegajacego obowigzkowej gwdarancji, a
koszt naprawy nie przekroczyl wysokosci okresionej
w pkt 1, gwarancja biegnie na nowo w pelnym roz-
miarze, przewidzianym dla towaru naprawianecgo,
jednakze tylko w odniesieniu do czgsci lub pod-
zespolu wymienionego przy tej naprawie.

2. W innych wvpadkach niz wskazane w ust. 1 ter-
min gwarancji ulega przediuzeniu o czas, w Kktdrym
uprawniony z gwarancji nie mogl skorzystaé z lowaru
¥ powodu wady, a jezeli dokladne ustalenie (udowodnie-
termin
gwarancji ulega przediuzeniu o czas od dnia zgloszenia
reklamacji do dnia zwrotu towaru po naprawie; gdy do-
slarczenie towaru do naprawy uleglo zwloce ze sltrony
uprawnionego, czas ten liczy sie odpowiednio od dnia
dostarczenia towaru do naprawy, natomiast gdy z winy
uprawnionego nastgpilo opodznienie zwrotu towarun, czas
ten liczy sie od dnia zwrotu towaru, uzgodnionego pray
przyjmowaniu reklamacji.

3. Fakt 1 date dokonania naprawy zaklad ustugowy
poswiadcza w dokumencie (karcie) gwarancyjnym, z wy-
szczegolnieniem wykonanych czynnosci i wymienionych
prey naprawie czesci (podzespolow).

Rozdzial 3

Realizacja innych uprawnien z tylulu gwarancii
i rekojmi pogwarancvijnej.

§ 33. 1. Reklamacje z 2Zadaniem wymiany towaru
oraz zwrotu lub obnizenia ceny, w wypadkach oméwio-
nvch nizej, sg przyjmowane i zalatwiane w sklepach. w
ktérych sprzedano reklamowane towary, z zachowaniem
wymagania, o ktorym mowa w § 15 ust, L.

2. Jezeli towar jest uzywany w innej miejscowosci
niz byl sprzedany, uprawniony moze zglosi¢ z tytulu re-
koimi pogwarancyjnej reklamacje w sklepie tej samej
organizacji handlowej, polozonym Dblize] miejsca uzywa-
nia towaru, prowadzacvm sprzedaz lakiego towaru.

3. Jezeli zadanie reklamacyjne dotyczy obnizenia
ceny towaru wadliwego, nie jest wymagane dostarczanie
z reklamacjg towaru o masie ponad 10 kg, duzych roz-
miarach oraz zainstalowanego na stale; obnizenie ceny
powinno by¢ dokonane na podstawie wynikéw ogledzin
lub ekspertyzy, wykonanych w uzgodnionym terminie
{ w miejscu uzywania towaru, chvba ze eKkspertyza wy-
maga inpych warunkow i nie moze bLyc wykonana w
miejscu uzywania towaru.



_ ., ewun woWaru wyslapi juz w po-
—egLRUW YT okresie eksploatacji i reklamacja zostanie
zgloszona do sprzedawcy nie poézniej niz w piatym dniu
od dalty sprzedazy, na Zadanie uprawnionego naslgpi wy-
‘miana tego towaru na taki sam towar wolny od wad lub
na towar podohny, z wyrownaniem réznicy cen. '

§ 35, W razie gdy wada wystapi w towarze, dla
ktérego w dokumencie (karcie) ywarancyjnym nie prze-
widziano dokonywania naprawy, towar zostanie wymie-
niony przez sklep na taki sam towar wolny od wad lub
na towar podobny, 2z wyréwnaniem réznicy cen.

$ 36. 1. W razie gdy:

1) naprawa gwarancyjna nie zostala wykonana w ter-
minie 14-dniowym lub innym, uzgodnionym na pis-
mie z uprawnionym z gwarancji,

2) zaklad ustugowy stwierdzil pisemnie niemozliwos¢
usunigcia wady w podanym wyzej lerminie z przy-
czyn nie lezacych po stronie uprawnionego z gwa-
rancji (np. wada nieusuwalna, brak czeSci zamien-
nych lub inne przeszkody techniczne),

3) w terminie gwarancji wykonano juz ustalong dla
towaru liczbe napraw, podang w dokumencie (kar-
cie) gwarancyjnym zgodnie z obowiazujacymi prze-
pisamy, a w towarze wystepujg nadal wady,

4) przed uplywem 3 miesiecy po zakonczeniu terminu
gwatancyinego (a gdy termin gwarancji jest krotszy
niz 9 miesigcy — przed uplywem roku od daty
sprzedazy towaru) zostanie zgloszona wada towaru
wynikla nie wczedniej niz miesigc przed koncem ter-
minu gwarancyjnego lub po uplywie terminu gwaran-
cynego,

zgodnie z zadaniem uprawnionego z gwarancji zgloszo-
nym sprzedawcy nastgpl niezwlocznie wymiana towaru
wadliwego na taki sam nowy towar wolny od wad lub
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“na towar

podobny (z wyrownaniem rozinicy cen) lub
zwrot ceny za zwiotem towaru (odstgpienie od umowy)
albo tez stosowne obnizenie ceny.

2. Obnizenie ceny towaru w wypadky, o ktorym

~mowa w ust. 1, powinno uwzglednia¢ calkowity koszt na-

ktadéw i staran niezbednych do doprowadzeunia go, przez
usuniccie wady, do sprawnosci zgodnej z przeznaczeniem.

3. Wraz ze zwracanym towdrem uprawniony z gwa-
rancji jest obowigzany zwrocic dokumentacje towarzy-
szgcg — dokument (karte) gwarancyjny 1 instrukcie
obstugi.

§ 37. Jeizeli w wypadkach, o ktorych mowa w § 34
4 35, oprocz rzeczywistych, uznanych wad, bedg wystg-
powac uszkodzenia nie wywolane tymi wadami albo nor-
malnym uzywaniem lub zmiany albo przeiobki towaru,
dokonane przez uprawnionego z gwarancji lub osobeg
trzecig, bad% tez towar bedzie po sprzeda’y zdekomple-
towany (brak czesci sktadowych lub wyposazenia niezu-
zywalnego, a niezbednego przy ewentualnej dalszej sprze-
dazy), zalatwienie za$§ takiej reklamaciji nie nastapi przez
usuniecie wad uznanych (naprawe) lub obnizenie ceny —
przy wymianie towaru lub zwrocie ceny sprzedawca po-
trgci - rOwnowartos¢ uszkodzonych lub brakujacych ele-
mentéw oraz kosziow ich wymiany.

§ 38. Jezeli nastapi wymiana towaru zgodnie z pive-
pisami § 34—36, termin gwarancji biegnie od nowa od
dnia dostarczenia uprawnionemu nowego towaru,

§ 39 W sprawach terminu i sposobu zatalwiania re-
klamacji z tytulu gwarancji, rekojmi pogwarancyjnej, na-
prawienia szkody bedgce] nastepstwem wad towaru,
zwrotu kosztéw poniesionych przez uprawnionego z gwa-
rancji oraz kary za zwloke w zalalwieniu reklamacii
przez zaklad usiugowy lub sklep, stosuie sie odpowiednio
przepisy § 20—23,

S
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ZARZADZENIE MINISTRA FINANSOW

z dnia 9 czerwca 1983 r.

gmieniajace zarzadzenie w sprawie ulg podatkowych dla 086b rezygnujacych z dalszej pracy w uspolecznionvch
zakiadach pracy, podejmujgcych siq prowadzenia gospodarsiw rolnych.

Na podstawie art. 8 ust. | ustawy z dnia 19 grudnia
1980 r. o zobowigzaniach podatkowych (Dz. U.. z 1980 r.
Nr 27, poz. 111 i z 1982 r. Nr 45, poz. 289) i w zwiazku
z § B8 ust. 13 uchwaly nr 169 Rady Ministréw 2z dnia
17 sierpnia 1981 r. w sprawie dodatkowych $wiadczen dla
pracownikéw uspotecznionych zakladéw pracy zmienia-
jacych prace (Monitor Polski z 1981 r. Nr 21, poz. 195
iz 1983 r. Nr 10, poz. 54) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W zarzadzeniu Ministra Finansow z dnia 30 paz-
dziernika 1981 r. w sprawie ulg podatkowych dla os6b re-
zygnujacych z dalszej pracy w uspolecznionych zakladach
pracy, podejmujacych sie prowadzenia gospodarstw rol-
nych (Monitor Polski Nr 28, poz. 259) wprowadza sie na-
stepujgce zmiany: !

1) wi§t:

¢ ust. 2 otrzymuje brzmienie:

w2, Za pracownikéw, o ktéorych mowa w ust 1,
uwaza sie pracownikow uspotecznionych zakia-
dow pracy, z ktorymi rozwigzano stosunek
pracy na mocy porozumienia stron albo w dro-
dze wypowiedzenia dokonanego przez zaklad
pracy, jezeli zrezygnowali z pracy w uspolecz-
nionych zakladach pracy w celu podjecia dzia-
talno$ci zarobkowej na wlasny rachunek w
rolnictwie.”,

b) w ust. 4 wyrazy . (Monitor Polski Nr 21, poz. 195)"
zastepuje sie wyrazami .(Monitor Polski z 1981 r.
Nr 21, poz. 195 i z 1983 r. Nr 10, poz. 54)", -
2) w § 4 wyrazy ,do dnia 31 grudnia 1983 1. zaste-
puje sie wvrazami ,do dnia 31 grudnia 1984 r."”

§ 2. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Minister Finansow: S. Nl_eckarl



