MONITOR POLSKI

DZIENNIK URZEDOWY RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

Warszawa, dnia 20 lipca 2021 r.

Poz. 661

OBWIESZCZENIE
MINISTRA ROZWOJU, PRACY I TECHNOLOGIIV

z dnia 5 lipca 2021 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Zarzadzanie konfliktami w organizacji”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.

z 2020 r. poz. 226) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wlaczeniu kwalifikacji rynkowej
,,Zarzadzanie konfliktami w organizacji” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Minister Rozwoju, Pracy i Technologii: J. Gowin

D Minister Rozwoju, Pracy i Technologii kieruje dzialem administracji rzagdowej — gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzg-
dzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii (Dz. U. poz. 1718).
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Zatacznik do obwieszczenia Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 5 lipca 2021 r. (poz. 661)

INFORMACIJE O WELACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWE] ,,ZARZADZANIE KONFLIKTAMI W ORGANIZACII”
DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACIJI

1. Nazwa kwalifikacji rynkowej

Zarzadzanie konfliktami w organizacji

2. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat

3. OKkres waznoS$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat wazny 10 lat. Warunkiem przedtuzenia waznosci certyfikatu jest ztozenie, przed uptywem terminu waznosci,
wniosku o przedtuzenie waznosci certyfikatu wraz z dokumentami po§wiadczajacymi przygotowanie i wdrozenie od mo-
mentu potwierdzenia kwalifikacji rynkowej 10 programéw zarzadzania konfliktami w organizacji. Wazno$¢ certyfikatu
przedtuzana jest o kolejne 10 lat. W przypadku utraty waznosci certyfikatu mozliwe jest jego ponowne uzyskanie pod
warunkiem ponownego przystapienia do procesu walidacji.

4. Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej

6 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

5. Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia si¢

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ rynkowa ,,Zarzadzanie konfliktami w organizacji” w oparciu o przeprowadzong przez
siebie diagnozg¢ organizacji samodzielnie opracowuje koncepcje¢ oraz wdraza program zarzadzania konfliktami. Identyfi-
kuje 1 dokonuje analizy istniejacych w organizacji konfliktow, jak rowniez przeprowadza analiz¢ ryzyka wystapienia
konfliktow w przysztosci. W zarzadzaniu konfliktami uwzglednia zarowno kwestie ich rozwigzywania, jak rowniez for-
mutowania wytycznych na rzecz zwigkszenia efektywnos$ci dziatania organizacji. Wykonuje dziatania w zmiennych i nie
w pehi przewidywalnych warunkach, uwzgledniajac stanowiska, interesy i potrzeby 0sob oraz grup w organizacji. Dosto-
sowuje swoje dziatania do specyfiki organizacji, jej struktury i relacji w niej wystgpujacych oraz do okreslonych przez
cztonkow organizacji celow procesu zarzadzania konfliktem. Wyjasnia mechanizmy psychologiczne zwiagzane z konflik-
tami, przechodzeniem przez proces zmian i budowaniem nowych nawykoéw. Posiada wysokie umiejetnosci interperso-
nalne, pracuje w ramach warsztatow indywidualnych i grupowych, udzielajac wsparcia czlonkom organizacji w trakcie
rozwigzywania konfliktow i wdrazania programéw zarzadzania konfliktami w organizacji.

Zestaw 1. Diagnozowanie sytuacji w organizacji w aspekcie istniejacych relacji i konfliktéw

Poszczegolne efekty

uczenia si¢ Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Planuje proces — wymienia zrodta informacji pozwalajace na okreslenie rodzaju organizacji, wystepujacych

diagnozowania sytuacji w niej relacji 1 konfliktow,

W organizacji — dobiera metody i narzedzia badawcze do wielkosci i typu organizacji oraz wstepnego celu
procesu zarzadzania konfliktami w organizacji,

— okresla wielkos¢ i strukture grupy osob, ktora ma zosta¢ przebadana w celu okreslenia
rodzaju organizacji, wystgpujacych w niej relacji i konfliktow,
— opracowuje harmonogram procesu diagnozowania sytuacji w organizacji.

Przygotowuje narzgdzia | — okresla cele rozmowy lub wywiadu z przedstawicielami réznych szczebli organizacji
do diagnozowania dotyczacej(-cego) wystepujacych w organizacji relacji i konfliktow,
sytuacji w organizacji — opisuje przebieg rozmowy lub wywiadu z przedstawicielami réznych szczebli organizacji

dotyczacej(-cego) wystepujacych w organizacji relacji i konfliktow,
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— opracowuje pytania do scenariusza rozmowy lub wywiadu z przedstawicielami réznych
szczebli organizacji dotyczacej(-cego) wystepujacych w organizacji relacji i konfliktow,

— opracowuje pytania do ankiety pozwalajgce na okreslenie rodzaju organizacji, wystepuja-
cych w niej relacji i konfliktow.

Identyfikuje relacje
W organizacji

— opisuje sposéb komunikowania si¢ pomigdzy cztonkami organizacji, komoérkami organi-
zacyjnymi oraz osobami pelnigcymi funkcje kierownicze a ich podwtadnymi,

— opisuje populacje cztonkow organizacji ze wzgledu na cechy majace wptyw na relacje (co
najmniej: wiek, pte¢, narodowos¢, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie),

— wymienia cechy charakterystyczne poszczegolnych typow osobowosci majace wptyw na
relacje interpersonalne,

— charakteryzuje i ocenia relacje w organizacji, w tym ocenia stopien sformalizowania relacji.

Identyfikuje rodzaj
organizacji

— rozpoznaje, na jakim etapie rozwoju jest organizacja,
— opisuje powigzania i zalezno$ci stuzbowe w organizacji,
— rozpoznaje stopien sformalizowania struktury organizacyjne;.

Identyfikuje i analizuje
istniejace konflikty
W organizacji

— wskazuje zrodto konfliktu w organizacji,

— rozpoznaje zasi¢g konfliktu i jego charakter (jawny lub ukryty),
— opisuje dynamike przebiegu konfliktu,

— rozpoznaje stadium konfliktu,

— podaje przyktady korzysci i zagrozen ptynacych z konfliktu.

Analizuje ryzyko
powstania konfliktu
W organizacji

— wymienia czynniki wptywajace na powstawanie oraz intensyfikacj¢ konfliktow w organizacji,

— wymienia rodzaje danych, ktore mogg posrednio $§wiadczy¢ o istnieniu konfliktu (np. ro-
tacja pracownikow, liczba zwolnien, poziom motywacji do pracy),

— szacuje prawdopodobienstwo wystgpienia poszczegdlnych rodzajow konfliktow,

— opisuje negatywne skutki konfliktow,

— wymienia mozliwo$ci wykorzystania konfliktoéw do zwickszenia efektywnosci funkcjo-
nowania organizacji.

Zestaw 2. Przygotowanie i przedstawienie programu zarzadzania konfliktem w organizacji

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Identyfikuje stanowiska,
interesy i potrzeby
cztonkow organizacji

— rozrdznia pojecia: stanowiska, interesy i potrzeby oséb oraz grup w organizacji,

— opisuje pojecia: stanowiska, interesy i potrzeby osob oraz grup w organizacji,

— formuluje pytania majace na celu zidentyfikowanie stanowisk, interesow i potrzeb 0soéb
oraz grup w organizacji,

— stosuje techniki aktywnego stuchania (co najmniej: zadawanie pytan otwartych, parafra-
zowanie, podsumowywanie),

— rozpoznaje interesy osOb oraz grup w organizacji na poziomie rzeczowym, psychologicz-
nym i proceduralnym,

— rozpoznaje potrzeby osob oraz grup w organizacji, ktére moga by¢ przyczyna konfliktow
W organizacji.

Proponuje koncepcje
procesu zarzadzania
konfliktem

— dobiera techniki przedstawienia koncepcji,
— uzasadnia korzy$ci zarzadzania konfliktem dla efektywnosci funkcjonowania organizacji,
— wyjasnia ryzyka zwigzane z niewlasciwym zarzadzaniem konfliktem,

— wyjasnia poszczegdlne elementy koncepcji (proponowane dziatania, metody, techniki,
niezbg¢dne zasoby, harmonogram).

Ustala cele procesu
zarzgdzania konfliktem

— na podstawie diagnozy sytuacji w organizacji okresla przedmiot i zakres dziatan w ra-
mach procesu zarzadzania konfliktem,

— opisuje stan pozadany w organizacji w ramach procesu zarzadzania konfliktem,

— okresla cel gtéwny i cele szczegdtowe procesu zarzadzania konfliktem (np. zgodnie z me-
todyka SMART).
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Proponuje dziatania do
zarzadzania konfliktem

— wymienia dziatania shuzace rozwiazywaniu konfliktow,

— wymienia dziatania proaktywne zapobiegajace konfliktom i1 wspierajace wykorzystanie
konfliktéw do zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania organizacji,

— dobiera dziatania do zdiagnozowane;j sytuacji, relacji i konfliktow w organizacji oraz celow
procesu zarzadzania konfliktem,

— omawia wady i zalety zastosowania okre$lonych dziatan,

— dobiera metody i techniki zarzadzania konfliktami do zaplanowanych dziatan.

Opracowuje plan procesu
zarzadzania konfliktem

— okresla kolejnos¢ dziatan w ramach procesu zarzadzania konfliktem,
— wskazuje dziatania kluczowe,
— okres$la zasoby niezbedne do realizacji poszczegdlnych dziatan,

— tworzy harmonogram realizacji dziatan.

Zestaw 3. Wdrazanie programu zarzadzania konfliktami w organizacji

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Formutuje wytyczne

do realizacji dziatan
systemowych w zakresie
zarzadzania konfliktami

— opisuje kulture organizacji sprzyjajaca konstruktywnemu rozwigzywaniu konfliktow,

— proponuje zmiany w dokumentach i procedurach majace na celu budowanie kultury
sprzyjajacej konstruktywnemu rozwigzywaniu konfliktow,

— tworzy wytyczne do opracowania nowych dokumentéw i procedur majacych na celu
budowanie kultury sprzyjajacej konstruktywnemu rozwigzywaniu konfliktow,

— formuluje wytyczne do realizacji programéw rozwojowych z zakresu kompetencji inter-
personalnych i managerskich.

Prowadzi proces
rozwigzywania
konfliktow
interpersonalnych,
grupowych

i migdzyzespotowych

— wyjasnia mechanizmy psychologiczne towarzyszace konfliktowi,

— omawia bariery komunikacyjne i zasady budowania konstruktywnego dialogu,

— opracowuje scenariusz warsztatu grupowego majacego na celu rozwiazanie konfliktu,

— tworzy wraz z osobami zaangazowanymi w konflikt list¢ mozliwych rozwiazan konfliktu,
— ustala wraz z osobami zaangazowanymi w konflikt reguty wyboru rozwigzan,

— zadaje pytania sktaniajace osoby do modyfikacji rozwiazan tak, aby uwzgledniaty interesy
wszystkich stron,

— proponuje osobom zaangazowanym w konflikt sposob jego rozwigzania.

Wspiera osoby
zaangazowane w proces
zarzadzania konfliktem
W organizacji

— opisuje mechanizm psychologiczny przechodzenia przez proces zmian,
— rozpoznaje etap przechodzenia przez proces zmian,

— stosuje techniki wzmacniania motywacji u innych oséb (np. wizualizacj¢ celu, omawianie
korzys$ci, odwotanie do wartos$ci, podziat na etapy i planowanie, analiz¢ scenariusza nega-
tywnego, okreslenie pierwszego kroku),

— rozpoznaje przyczyny oporu przed zmiang,

— dobiera dzialania majace na celu utrwalenie u innych 0os6b nowych nawykow.

Monitoruje proces
zarzadzania konfliktem
W organizacji

— dobiera metody i narzedzia monitorowania,
— sporzadza harmonogram dziatan monitorujgcych,

— poréwnuje wyniki z zatlozonymi miernikami celdw procesu zarzadzania konfliktem.

Modyfikuje plan
realizacji dziatan

w ramach zarzadzania
konfliktem

— identyfikuje przyczyny rozbiezno$ci migdzy stanem rzeczywistym a zatozonymi celami
procesu zarzadzania konfliktem,

— proponuje zmiang dziatan, metod Iub technik w ramach zarzadzania konfliktem w organi-
zacji,

— proponuje modyfikacje harmonogramu realizacji dzialan zaplanowanych w ramach za-
rzadzania konfliktem w organizacji.
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6.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

Etap weryfikacji
Metody

W weryfikacji efektow uczenia si¢ stosuje si¢ nastgpujace metody:

test teoretyczny,

— obserwacja w warunkach symulowanych (symulacja),

wywiad swobodny lub ustrukturyzowany (rozmowa z komisjg),

— analiza dowodow i deklaracji (stosowana wylacznie na etapie przedtuzania waznosci certyfikatu).

Weryfikacja sktada si¢ z dwoch czgsci — teoretycznej oraz praktycznej. W czgsci teoretycznej wykorzystuje si¢ metode
testu teoretycznego. W czesci praktycznej wykorzystuje si¢ metody obserwacji w warunkach symulowanych oraz wy-
wiad swobodny lub ustrukturyzowany (rozmowa z komisja).

Zasoby kadrowe

W procesie weryfikacji biorg udziat:

— operator systemu egzaminacyjnego, ktory nadzoruje przebieg testu (w przypadku, gdy test teoretyczny przeprowadzany
jest w elektronicznym systemie),

— komisja walidacyjna sktadajaca si¢ z minimum 2 asesorow.

Komisja walidacyjna przeprowadza cz¢s$¢ praktyczng oraz odpowiada za nadzér nad przebiegiem testu w przypadku, gdy
test jest przeprowadzony poza systemem elektronicznym.

Operator systemu egzaminacyjnego musi posiadac:
— wyksztatcenie minimum $rednie,
— znajomos$¢ obshugi komputera w zakresie uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych aplikacji,

— umiejetno$é rozwigzywania problemow w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem potfaczenia internetowego
lub obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna.

Operator systemu egzaminacyjnego moze by¢ jednoczesnie cztonkiem komisji walidacyjnej.

Kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi:

— posiada¢ wyksztalcenie wyzsze na poziomie co najmniej licencjatu w obszarze psychologii, zarzadzania, zarzadzania
zasobami ludzkimi, socjologii, pedagogiki lub prawa,

— posiada¢ minimum 5-letnie do§wiadczenie w prowadzeniu proceséw mediacji, facylitacji lub rozwiazywania konflik-
tow dla grup i organizacji lub $wiadczenia ustug consultingowych z zakresu zarzadzania konfliktami w organizacji.

Do zadan cztonkow komisji nalezy m.in.:

— stosowanie kryteriow weryfikacji przypisanych do efektow uczenia si¢ dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteriow
oceny formalnej i merytorycznej dowodéw na posiadanie efektow uczenia si¢ wlasciwych dla opisywanej kwalifikacji;

— stosowanie zasad prowadzenia weryfikacji, a takze r6znych metod weryfikacji efektow uczenia si¢, zgodnie z celami
walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Jezeli instytucja certyfikujaca prowadzi ksztalcenie w obszarze wnioskowanej kwalifikacji, stosuje rozwigzania zapew-
niajace rozdzielenie procesow ksztatcenia od walidacji. W szczegodlnosci istotne jest zapewnienie bezstronnosci osob
przeprowadzajacych walidacjg, m.in. poprzez rozdzial osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi intereso6w 0sob
przeprowadzajacych walidacje. Osoby te nie mogg weryfikowac efektéw uczenia si¢ osob, ktore byly przez nie przygo-
towywane do uzyskania kwalifikacji rynkowej ,,Zarzadzanie konfliktami w organizacji”.

Sposob organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne
Instytucja certyfikujaca musi zapewnic:

— stanowisko komputerowe dla kandydata ubiegajacego si¢ o uzyskanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla jednego
kandydata) wyposazone w przegladarke internetowg z dostepem do Internetu oraz stolik i krzesta (w przypadku, gdy
test teoretyczny przeprowadzany jest w elektronicznym systemie),

— arkusz testu oraz miejsce pozwalajace na jego samodzielne wypehienie (w przypadku, gdy test teoretyczny jest prze-
prowadzany poza systemem elektronicznym).

Do przeprowadzania praktycznej cze$ci walidacji nalezy zapewnié pracowni¢ posiadajacg stanowisko komputerowe
(stol, krzesto, komputer z dostgpem do Internetu, pakietem programow biurowych i drukarkg lub dostgpem do drukarki
sieciowej) oraz wyposazenie niezbedne do przeprowadzenia symulacji spotkania dla minimum 3 os6b (stol, krzesta,
flipchart, materiaty pi$miennicze). Ponadto nalezy zapewni¢ minimum 2 statystow w celu przeprowadzenia symulacji
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spotkania oraz dokumentacj¢ (na bazie autentycznych lub fikcyjnych organizacji) obejmujaca co najmniej regulamin or-
ganizacyjny, pozwalajaca na przygotowanie case study. Zapewnienie statystow nie jest konieczne, jesli istnieje mozli-
wos¢ udziatu w tym charakterze innych uczestnikow walidacji. Instytucja certyfikujaca musi zapewni¢ bezstronng i nie-
zalezng procedurg odwolawcza, w ramach ktorej osoby uczestniczgce w procesie walidacji i certyfikacji majg mozliwosé
odwolania si¢ od decyzji dotyczacych spelnienia wymogdéw formalnych, samych egzamindw, a takze decyzji konczacej
walidacj¢. W przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja prowadzaca walidacj¢ jest zobowigzana przedstawic
uzasadnienie decyzji.

Etapy identyfikowania i dokumentowania

Nie okresla si¢ wymagan.

7.

Warunki, jakie musi spelniaé¢ osoba przystepujaca do walidacji

Brak warunkow

8.

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji rynkowej

Nie rzadziej niz raz na 10 lat
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